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4_B8_8A_E7_BB_84_E7_c40_62703.htm 网上组织机构用户的特

征分析网上组织机构市场主要是指各类上网的组织机构形成

的对企业的产品和服务需求的总和，这是一个庞大的市场。

在电子商务中，中间商的渠道优势将不复存在，因此网上组

织机构市场主要是企业市场和政府市场两种类型，其营销对

象主要是那些通过网络进行购买的企事业单位和政府部门。

与网上消费者市场相似的是，两者都有人为满足某种需要而

充当购买者角色并制定购买决策等。但前者在市场结构与需

求、购买单位性、决策类型与决策过程等方面与消费者市场

有着明显的差异，因此网上组织机构用户与网上个人用户的

特征也有所不同。1.购买者数量较少，分布较集中企业或政

府部门是网上组织机构市场的基本购买单位，作为一个巨大

的消费者(集团)，其数目比网上个人用户要少得多，如截

止1999年底，我国网上用户达到890万，其中公费上网的(多为

组织机构用户)为21%，自费上网的(一般是个人用户)为59%，

两者均有的为2O%。由于需求规模、所在地域及网络基础设

施建设上的特点，组织机构用户的分布相对集中，从全球范

围来看，主要集中在欧美地区；从我国的情况来看，主要集

中在沿海经济发达地区。2.购买频率低，一次购买数量大组

织机构用户尤其是企业用户，与个人消费者市场不同，组织

机构在网上购买的产品主要是生产资料，如原材料、生产工

具等，这些生产资料的购买受生产规模和技术条件要求的制

约，一般购买的次数不多，但每次购买的数量较大。 3.购买



者的购买需求是引发需求企业用户在网上购买产品的需求是

引发需求，也称派生需求。这种需求是从消费者(不一定是网

上消费者)对消费品的需求引发的，即企业在网上购买生产资

料的需求与消费者所需的生活资料的需求密切相关，是由最

终消费者的市场需求所决定的。4.需求弹性小，受价格变化

影响较小企业用户对生产资料的需求量主要取决于企业的产

品结构、生产规模、工艺流程及技术水平等因素，受价格变

化影响不大，其需求量一般不会因价格的下降而大量增加，

也不会因价格的上涨而大量减少。5.购买的理智性强，一般

由专业人员实施购买企业用户对其购买的产品质量、规格、

性能等各方面有着严格的要求，对技术咨询、售后服务、零

配件供应、交货期和信贷条件等要求较高，因此购买的技术

性较强。通常是由企业的采购中心执行，采购中心由使用者

、影响者、采购者、决定者和信息控制者组成，共同参与购

买决策过程。由于参与购买的决策人员比消费者市场要多，

决策过程更规范，且不易受广告宣传及其他促销措施的影响

，购买的理智性强。具体的采购工作一般由专业知识丰富，

训练有素的专职人员完成。 由此可见，组织机构的网上购买

与传统方式下的购买行为并没有根本上的不同，但网上购买

在运作上有着自己的特色。 100Test 下载频道开通，各类考试
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