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较选择比较选择是购买过程中必不可少的环节。消费者对各

种渠道汇集而来的资料进行比较、分析、研究，了解各种商

品的特点及性能，从中选择最为满意的一种。一般说来，消

费者的综合评价主要考虑商品的功能、质量、可靠性、样式

、价格和售后服务等。通常，一般消费品和低值易耗品较易

选择，而对耐用消费品的选择则比较慎重。网上购物不直接

接触实物，因此网上消费者对商品的比较主要依赖于厂商对

产品的描述，包括文字的表述和图片的描述。经销商对自己

的产品描述的不充分，就不能吸引众多的顾客；反之，如果

过分夸张的描述，甚至带有虚假的成分，则可能永久地失去

顾客。对于这种分寸的把握，是每个从事网络营销的厂商都

必须认真考虑的。近年来在传统媒体上所出现的虚假广告现

象也不可避免地出现在网络广告上，因此网上消费者也应当

从不同角度考察网络广告的可信度。一般可通过如下方式进

行：(1)看发布渠道。一般来说，在著名站点上发布广告的厂

商，其经济实力较强，可信度较高；反之，其可信度较低

。(2)看广告用语。语言是广告对外传播信息的一种主要的表

达形式，客观地、实事求是地反映商品的特点是网络广告的

基本要求。(3)看主页内容更换的频率。网络营销成功的企业

，其主页内容必定经常更换，不时推出新的信息和产品。而

不重视网络营销的企业，对主页的内容漠不关心，主页总是

以老面孔展现在网民面前。(4)尝试性购买。若要购买一个不



熟悉网站上的商品，可先做一次或几次尝试性购买，了解其

产品质量和服务质量，然后再进行大规模购买。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


