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集信息当需求被唤起之后，每个消费者都希望自己的需求能

得到满足。所以，收集信息，了解行情，成为消费者购买过

程的第二个环节。这个环节的作用就是汇集商品的有关资料

，为下一步的比较选择奠定基础。消费者对信息的收集主要

来自个人渠道、商业渠道和公共渠道。在传统的购买过程中

，消费者对于信息的收集大都出于被动进行的状况，如亲朋

好友或同事提供的购买信息和体会，厂商的展览推销、上门

推销、中介推销、各类广告宣传等。在网上购买过程中，商

品信息的收集主要是通过Internet进行。与传统购买时不同，

网上购买信息的收集具有较大的主动性。一方面，网上消费

者可根据已了解的信息，通过Internet跟踪查询；另一方面，

消费者又在不断地网上测览中，寻找新的购买机会。由于消

费层次的不同，上网消费者大都具有敏锐的购买意识，始终
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