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因素影响消费者上网购买的因素有社会阶层、家庭环境、风

俗时尚、个人心理等多方面，除此之外，在网络环境中主要

还受到以下几点外在因素的影响：1.商品的价格按销售学的

观点，影响消费者消费心理及消费行为的主要因素是价格，

即使在今天完备的营销体系和发达的营销技术面前，价格的

作用仍是不可忽视的。只要价格降幅超过消费者的心理界限

，消费者因此心动而改变既定的消费原则是在所难免的。对

一般商品来说，价格与需求量常常表现为反比关系，同样的

商品，价格越低，销售量越大。目前在网上营销的商品多是

计算机软硬件、书籍杂志、娱乐产品等，这些商品的价格一

般都不太高，加上网上直接销售减少了许多中间环节，使得

网上销售的商品价格低于传统流通渠道的商品价格，因此对

消费者产生了越来越大的吸引力。2.购物的时间这里所说的

购物时间包含有两方面的内容，即购物时间的限制和购物时

间的节约。传统的商店，每天只能营业十几个小时，网上商

店的全天候营业，使消费者在上网购物，没有任何时间的限

制。现代社会中人们生活节奏的加快，使时间对于每个人来

说都变得十分宝贵，人们用于外出购物的时间越来越少。拥

挤的交通、日益扩大的购物场所，延长了购物所消耗的时间

和精力；商品的多样化使得消费者眼花缀乱，而层出不穷的

假冒伪劣商品又使消费者应接不暇，人们迫切需求新的快速

方便的购物方式和服务。网上购物适应了人们的这种愿望。



人们可以坐在家申与厂商沟通，及时得到邮寄的商品或获得

上门服务，节省了购物时间。网上购物顺应了现代社会生活

的快节奏，理所当然地成为人们上网购买的动机之一。3.购

买的商品从购买方式上看，目前在网上销售的一些商品尤其

能体现方便快捷的特色，这里来分析一下如今网上销售的部

分商品的特点：(1)软件。销售者可以借助网站来发布试用版

本的软件，让消费者试用，然后在一定期限内提供服务，如

果消费者满意就会购买。(2)书籍杂志。在网上可以提供试阅

读版本，使消费者先了解该书籍或杂志的基本内容，然后再

定购，这种把自主权交给消费者的作法是受欢迎的，而不是

传统的那种“强迫”式的购物方法。(3)鲜花或礼品。由于网

络是跨时间、跨地域性的媒体，在网上可以订购任何地方的

鲜花或礼品，并由对方送货上门。 纵观这些商品都具有某些

网络化的特点，借用网络使得它们更易转播和出售。虽然市

场还未成熟到可以随时到网上去购买面包或香蕉的地步，但

消费者在经过比较后觉得，网上购物的方便程度超过他亲自

去商店时，他当然愿意到网上购买。4.商品的选择范围

在Internet这个全球化的市场中，商品挑选的余地大大扩展，

而且消费者可以从两个方面进行商品的挑选，这是传统的购

物方式难以做到的。一方面，网络为消费者提供了多种检索

途径，消费者可以通过网络，方便快速地搜寻全国乃至全世

界相关的商品信息，挑选满意的厂商和满意的产品，获得最

佳的商品性能和价格。另一方面，消费者也可通过新闻组、

电子公告牌等，告诉千万个厂商自己所需求的产品，吸引众

多的厂商与自己联系，从中筛选符合自己要求的商品或服务

。有这样大的选择余地，精明的消费者自然倾向于网上购物



了。5.商品的新颖性追求商品的时尚与新颖是许多消费者，

尤其是青年消费者重要的购买动机。这类消费者一般经济条

件较好，特别重视商品的款式、格调和流行趋势，而不太在

意商品使用价值和价格的高低。他们是时髦服装、新潮家具

和新式高档消费品的主要消费者。网上商店由于载体的特点

，总是跟踪最新的消费潮流，适时地为提供消费者最直接的

购买渠道，加上最新产品的全方位网上广告，对这类消费者

所产生的吸引力越来越大。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


