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后评价消费者购买商品后，往往通过使用对自己的购买行为

进行检验和反省，重新考虑这种购买是否正确，效用是否满

意，服务是否周到等问题。这种购后评价往往决定了消费者

今后的购买动向。商品的价格、质量和服务与消费者的预料

相匹配，消费者会感到心理上的满足，否则，就会产生厌烦

心理。购后评价为消费者发泄内心的不满提供了一条非常好

的渠道，同时也为厂商改迸工作收集了大量第一手资料。为

了提高企业的竞争力，最大限度地占领市场，企业必须虚心

倾听顾客反馈的意见和建议。Internet为网络营销者收集消费

者购后评价意见和建议提供了得天独厚的条件，企业从网上

收集到这些评价后，通过计算机的分析、归纳，可以迅速地

找出工作中的缺陷和不足，及时改进自己的产品和服务。
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