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点3.网上消费者的需求具有交叉性 网上各个层次的消费不是

相互排斥的，而是具有紧密的联系，需求之间广泛存在交叉

的现象。例如，在同一张订购单上，消费者可以同时购买最

普通的生活用品和昂贵的饰品，以满足生理的需求和尊重的

需求。这种情况的出现是因为网上商店可以囊括几乎所有商

品，人们可以在较短的时间里测览多种商品，因此产生交叉

性的购买需求。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


