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分析网上消费者市场是为网上个人和家庭用户销售消费品和

服务的网上市场。与现实中(网下)的消费者市场相同的是，

在网上市场中，消费者购买实物产品或服务产品的目的是满

足自己的最终消费，个人和家庭是市场的基本购买单位。但

由于网络的特点，网上与网下消费者市场有许多不同，因此

，研究网上消费者的购买动机、影响其购买行为的主要因素

以及购买过程等，对于有效地开展网络营销活动至关重要。
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