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资料的整理与分析网络作为一个自由度极高的媒体，人们几

乎可以不受限制地在上面发布自己的言论。在这种情况下，

来自网上的信息质量良菱不一，有价值和无价值的信息混杂

在一起，因此若不加严格分析评估和审查就直接引用，是非

常危险的，甚至可能带来不可挽回的损失，所以必须对所收

集到的资料进行认真的分析和评估。审查和评估可以从以下

两个方面进行：1.资料的可靠性与公正性一般来说，政府网

站、国际组织、行业协会及知名企业的网站或一些著名站点

所提供的资料一般比较可靠和公正，而一些民间组织或某些

企业网站出于各自的目的，所发布的信息可能会有一些失真

。对那些来自个人网站上的信息则一定要进行严格的审查。

要审查提供资料的网站是否怀有恶意或偏见，可以从其机构

域名上初步辨识，如“.gov”是政府网站、“.org”是非营利

性组织的网站等；或通过测览其网站的背景材料进行判断，

有时无法判定某个网站的性质，也可给该网站管理者发E-mail

进行核实。2.资料的有效性网上信息约有效性主要通过其发

布的时间来判断。运作较规范的网站一般在网页上都提供有

网站信息的更新时间，但也有一些网站尤其是那些提供免费

服务的网站，对所发布的信息往往不注意及时更新和维护，

如某企业通过搜索引擎查询国内一中文网站，已是8月份而网

站上却是当年2月份的信息。这类网站所提供的信息就不一定

有效了。网上市场调查是一项新生事物，尽管目前还没有成



为一项具有广泛代表性的调查手段，但随着Internet向着更为

广泛的社会生活领域的延伸，越来越多的经营者将会重视和

依赖这一信息通道，从而使上网者能够具备在日益广泛的领

域中充当调查对象的条件，从这个意义上，对于网上调查技

术的探索对专业调查业来说是一件非常具有潜在价值的工作
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