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_89_8C_E7_AE_A1_E7_c40_62850.htm 网上市场的品牌管理和

开发域名的商业价值企业在Internet上注册域名和设立网址，

就可以被全球所有的Internet用户随时访问和查询，从而建立

起广泛的商业联系，为自己赢得更多的市场机会。随

着Internet上商业活动的增多，交易双方识别和选择范围增大

，交易概率随之减少，因此在网上市场中也存在如何提高被

识别和选择的概率、提高用户忠诚度的问题。传统的解决办

法是借助各种媒体提高企业及品牌知名度，通过在消费者中

树立企业形象来促使其购买企业产品，在这个过程中企业及

产品的名称、商标或品牌就是用户识别和选择的对象。对于

开展网络营销的企业来说，域名是企业在网上电子市场中的

一种标识，是企业在网上的联系地址。域名与企业或产品名

称、商标等无直接关系，而且Internet域名管理机构没有赋予

域名以法律上的意义，但由于域名在Internet上是唯一的，任

何一家企业注册在先，其他企业就无法在注册同样域名，这

样，域名实际上就与商标、企业标识物有了相类似的意义，

所以有人把域名地址称为“网络商标”。因此提高域名的知

名度，就是提高企业站点的知名度，就是提高企业的被识别

和选择的概率。Netscape和Yahoo正是由于所提供的WWW测

览工具和检索工具享有极高的市场占有率和市场影响力，而

成为网上用户访问最多的站点之一。其域名也成为网上最著

名的域名之一。由于域名和企业名称一致，企业的形象在用

户中的定位和知名度是水到渠成，胜过企业的专门形象策略



和计划。事实上，域名已经是企业形象的一部分，是企业在

网上的形象化身。企业商标的知名度和域名知名度在Internet

上是统一和一致的，域名作为企业的商标资源，与企业传统

商标一样，其商业价值是不言而喻的。企业必须认识到域名

这一商标资源的潜在价值和商机，以及该资源对企业发展带

来的影响。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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