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办理查询业务其他银行表示将跟进 缺少数字证书等“护航”

工具的“大众版”网上银行客户，今后在使用网银时将受限

颇多。昨天，工商银行上海分行电子银行部总经理高临透露

，自8月1日起，自助注册、采用静态密码的该行“大众版”

网银客户只能办理查询业务，不能再进行对外转账支付等交

易。这是国内银行首次叫停“大众版”网银的交易功能。 网

银诈骗又出“升级版” 银行叫停“大众版”网银的交易功能

也是无奈之举。毕竟，面对木马病毒、假邮件、假网站、假

短信等各类网银欺诈行为，“大众版”网银的潜在风险更大

。 高临透露，近期从客户咨询与投诉的情况中发现，针对网

银的欺诈手段又添了不少花样，且颇具欺骗性，网银客户如

果不仔细鉴别很容易上当受骗。 据了解，前段时间，许多沪

上银行均接到客户反映，称其手机接到“银行”打来的固定

电话，来电以某某银行的名义通知其银行卡账户在外地发生

透支消费，“银行”怀疑该笔消费有诈，因此才询问详情。

随后“银行的工作人员”开始套取客户的银行卡号、密码以

及个人信息等。 据银行介绍，诈骗方多冒用银行客服中心的

名义，自报姓名、工号等，有的还在诈骗电话号码中设置或

包含了银行对外公布的客服电话号码的部分数字，较易混淆

客户的视线，对银行的形象和声誉造成了不良影响。 大众版

客户可领口令卡 针对愈加“高深”的欺诈手段，各银行近期

对网银的安全性也颇费心思。沪工行在叫停“大众版”网银



交易功能的同时，昨起还推出了网银安全工具电子银行口令

卡。通过网银交易卡，原来的“大众版”网银客户可以继续

使用网银进行对外转账、B2C购物、缴费等支付交易。 为了

尽量减少这次“叫停”行动造成客户流失，工行还表示，从

今年8月10日到2007年1月31日，客户只需携带身份证以及注册

过网银的银行卡，即可到任一工行网点免费领取电子银行口

令卡。 据介绍，这种口令卡相当于一种动态电子银行密码。

交易中，网银系统会随机生成一组口令卡坐标，客户根据坐

标从卡片中找到口令组合并输入系统。只有当口令输入正确

，客户才能完成相关交易。口令组合是动态变化的，交易结

束后即失效，从而杜绝了不法分子通过窃取客户密码盗窃资

金的可能。 其他银行表示将跟进 工行是目前沪上网银客户规

模最大的银行，各类注册客户达150万以上，其中约1/3的人使

用“大众版”网银。此前，这些客户被允许在网上做1000

元3000元的支付交易。 与沪工行一样，包括建行、浦发、招

行等多数银行在内，目前都拥有大量“大众版”网银客户。

当初，为做大电子银行的市场份额，这些银行也允许“大众

版”进行支付交易。当这些银行相关人士获悉工行举措后，

昨天纷纷表示日后将考虑跟进。此外，部分沪上银行透露，

他们已停止受理“大众版”网银客户自助注册。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


