
ERP基础知识问答--BPR主要概念及与ERP的关系 PDF转换可

能丢失图片或格式，建议阅读原文
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A_E7_A1_80_E7_c41_62043.htm 20．什么是BRP？ 业务流程重

组BPR(Business Process Reengineering)是最早由美国的Michael

Hammer和Jame Champy提出的，在九十年代达到了全盛的一

种管理思想。它强调以业务流程为改造对象和中心、以关心

客户的需求和满意为目标、对现有的业务流程进行根本的再

思考和彻底的再设计，利用先进的制造技术、信息技术以及

现代化的管理手段、最大限度地实现技术上的功能集成和管

理上的职能集成，以打破传统的职能型组织结构

（Function-Organization），建立全新的过程型组织结构

（Process-Oriented Organization），从而实现企业经营在成本

、质量、服务和速度等方面的巨大改善。 21．BPR的核心思

想是什么？ BPR的核心思想就是实现对整个供应链的有效管

理。 22．BPR的实施原则是什么？ *实现从职能管理到面向业

务流程管理的转变 *注重整体流程最优的系统思想 *建立扁平

化组织，即尽量消除纯粹的中层“领导” *充分发挥每个人在

整个业务流程中的作用 *面向客户和供应商整合企业业务流程

*利用IT手段协调分散与集中的矛盾 23．为什么说BPR与ERP

具有互动关系？ 首先，BPR是为ERP成功应用扫清流程路障

的，因此BPR可以推动ERP的顺利实施；另一方面ERP其实也

在改造着BPR，基于不同构架的ERP软件需要有不同侧重性和

针对性的BPR与之相配合。二者之间的这种互动关系可以用

“作用与反作用”来形容。 24．实施ERP及BPR有哪些主要模

式？ *先进行BPR，后实施ERP *先进行ERP，后实施BPR *BPR



与ERP同时进行 25．“先进行BPR后实施ERP”有什么利弊？ 

通常是当企业在面临内外环境的压力而必须做出立即的改变

，且企业的现有信息系统仍能支撑业务需要而新的ERP系统

需要一段时间才能建立时反采行的方法。 优点是建立ERP系

统时有了明确的方向，缺点是ERP系统或现有信息技术可能

无法支撑BPR设计时的想法 26．“先进行ERP，后实施BPR”

有什么利弊？ 通常是为了取得流程自动化与信息集成的立即

效果，并期待ERP系统日后能渐渐突显流程上需要改造的机

会。 优点是变革幅度小且容易管理，缺点是生产的效益可能

较小且日后对ERP系统的修改将因BPR的需要而增加。 27．为

什么越来越多的企业采用BPR与ERP同时进行的模式？ 愈来

愈多的企业采用这一做法，让业务流程在设计时有信息技术

提供的参考，信息技术建立时也有业务流程来指导方向，如

此相辅相成，提升成功机会及缩短实施时间。 28．ERP系统

对企业有什么主要影响？ ERP系统的实施给企业带来的不仅

仅是安装一个新的管理信息系统，更重要的是，它意味着引

进科学的和先进的管理思想和经验以及对企业中不适应市场

竟争的管理观念、组织体制和管理模式的一个大变革。 29

．ERP对实际业务的有哪些帮助？ *高透明度的产品信息可以

在线读取，以便产品销售活动 *减少书面作业，在线上进行处

理和审批采购请求、采购订单、维修工单等 *不需要多增加业

务人员处理大幅增长的业务交易量 *管理信息可以在任何地方

，任何时刻在线建立、查询、修改 *SAP系统的多模块集成功

能和准确的数据有效的缩短了月末结算时间 30．ERP帮助企

业实现物流、资金流及信息流的“三流合一”的具体表现是

什么？ 在数据来源统一的条件下，当任何一顶业务发生击引



起“三流”中的其是一“流”的信息发生变化是，ERP系统

将实时更新其它“流”的相关信息，使企业的运营管理信息

在任何时候都保持同步、一致和完整，因此，我们说ERP帮

助企业实现了物流、资金流及信息流的“”三流合一 31

．ERP是如何帮助企业实现“三流合一”的？ ERP系统实施

能通过以下方式帮助企业管理层制定资源计划，实现“三流

合一”。 *对过去需要手工操作的流程实现部分或全部自动化

*提供新的功能以支持过去手工操作不可能实现的生产经营流

程 *为管理者提供准确、及时和完整信息以加快管理决算过程

，提高决策质量 32．ERP如何帮助企业决策者改善经营管理

？ *有助于改进企业的财务信息和加强企业的财务控制和管理

*有助于企业实现事业部运作的新管理模式 *引进和采用国际

先进管理思想和管理模式，并根据中国国情及企业的具体情

况进行调整，可以促进企业主要业务流程的合理化和规范化

，提高企业经营效率 *有助于实现实时、准确的企业生产经营

数据和信息集成，减少中间环节和重复劳动，避免数据传递

或人为错误。这也有助于企业管理层对生产经营绩效的进行

客观准确的考核，提高企业各层管理决策的有效性 *为企业提

高了公用的操作平台和管理信息平台，并由此构成了企业电

子商务运作（如：电子采购、电子销售等）以及其他网上供

应链管理的解决方案的骨干和基础 33．ERP对企业的每个员

工有什么好处？ *企业管理的高效透明，为员工提供了满意的

工作及发展环境 *企业的稳定发展才合格证员工的基本工作利

益 *提供机遇培养自已成为复合型人才 *业务操作更加简便 *

统一规范的业务流程降低了工作风险 *过去需要手工操作的流

程实现部分或全部自动化要以降低工作是的失误 100Test 下载
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