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_c41_62102.htm ISO 10006 沟通 5.9 与沟通有关的过程 与沟通

有关的各过程旨在促进项目必需的信息交换。这些过程确保

项目信息定期和及时产生、采集、传递、存贮和最终处置。

这些过程如下: 沟通规划:编制项目的信息和沟通系统； 信息

管理:将必需的信息提供给项目组织的成员及其它利益相关者

使用； 沟通管理:按着计划的沟通系统控制沟通。 5.9.1 沟通

规划 编制沟通计划应考虑项目及项目涉及的个人的需要。沟

通计划应确定要正式沟通的信息、传递信息采用的媒体及沟

通频次。会议的目的、时间、频次应在计划中规定。 应确定

文件的格式、语言及结构，以确保适用。计划应确定信息管

理系统，规定何人发送及何人接收信息，引用哪些有关的文

件控制程序及保密程序。进展报告的格式应设计成易于表述

出与项目计划的差异。 5.9.2 信息管理 设计信息管理系统应考

虑项目组织及发起组织两者的需要。信息管理系统应包括信

息的编写、收集、标识、分类、分发、汇总、修订、归档和

检索程序。信息应包括信息产生时刻的现行条件，使其它项

目在使用这些信息之前，能核查信息的可用性及适合性。 为

了信息的有效性，信息应适用于接受者的需要，应严格按时

间进度提出并分发。所有影响项目实施的协议，包括非正式

协议，均应形成正式文件。如果可能，应用电子媒体可能是

有利的。 应确定适用于各种会议的类别会议规则和指南。会

议日程应提前分发并列出各项会议的参加人员。会议备忘录

应包括做出的决策、重要问题及认可的措施和执行措施的人



员。应将这些备忘录在一个同意的时间内分发到有关各方。

5.9.3 沟通控制 沟通系统应根据计划运行，并进行监控和评审

，以确保持续满足项目需要。应特别注意经常发生矛盾和误

解的职能和组织之间的沟通渠道。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


