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_c41_62121.htm 5.4 与范围有关的过程 本标准中，“范围”包

括项目产品的说明，项目产品的特性及如何测量或评定这些

特性。 这些过程的目的是:  将顾客及其它利益相关者的要求

转化为达到项目目标而需开展的活动，并组织开展这些活动

。  确保在开展活动的过程中，人们在设定的范围内工作；  

确保为项目开展的各项活动满足范围所描述的要求。 与范围

有关的过程如下:  概念开发:界定项目产品用途（功能）的概

要描述；  范围开发和控制:将项目产品特性用可测量的指标

表示，形成文件并对其控制；  活动定义:确定为达到项目目

标所需的活动及步骤并形成文件；  活动控制:控制项目中实

际执行的工作。 5.4.1 概念开发 顾客对产品和过程的明确的和

隐含的需求，应当转换成文件，并经顾客同意。 应识别其它

的利益相关者并确定其需求，将其转化成文件，与顾客有关

时，需经顾客同意。 5.4.2 范围开发和控制 确定项目范围时，

应明确项目产品的特性并形成文件，产品特性尽可能用可以

测量的指标表述，以此作为设计开发的依据。应规定如何测

量产品特性，或如何评定项目产品特性对顾客和其它利益相

关者要求的符合程度。产品特性应能追溯到顾客和其它利益

相关者的要求。 应当引用替换的方法和解决方案的支持证据

，包括在范围开发中所进行的、考虑的和包括的分析结果。 

范围变更管理在变更管理过程中处理。 5.4.3 活动定义 项目应

系统地分解成为可管理的活动，以满足顾客对产品和过程的

需求。 注:术语 “活动”、“任务”及“工作包”等作为描



述这个结构的元素，众所周知，分解的结果称为工作分解结

构（WBS）。本标准中，“活动”这一术语用作结构要素的

通用术语。 定义活动时，项目管理应吸收那些将完成这些活

动的有关人员参与，以便利用他们的经验，并能理解和接受

。 每个活动都应当以其可度量的输出方式定义。 应检查所列

出的活动的完整性。在已经定义的活动之间，应当是质量惯

例、进展评价和编制项目计划。 活动的交互作用及项目和利

益相关者的交互渠道应确定并形成文件。 5.4.4 活动控制 通过

活动定义确定的活动（见5.4.3）应按项目计划实施和控制。

活动的控制包括交互控制，以减少矛盾或误解。对涉及到新

技术的活动应特别予以注意。 活动应当进行检查和评价，识

别出不一致的地方和改进的机会。检查的时间应依据项目的

复杂程度而定。 评审结果应用于进展评价，以评定过程输出

及制订剩余工作计划，修订后的工作计划应形成文件。
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