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_c41_62127.htm ISO 10006 综合 5.3 依赖性管理过程 项目由许

多过程组成，通常一个过程中的任何一个活动都会影响其它

过程。项目经理负责对项目过程的相互依赖性进行的全面管

理。相互依赖性管理过程如下:  提出项目并制订项目计划:评

价顾客和其它利益相关者的要求，编制项目计划并提出其它

过程；  交互管理:项目实施期间，对相互影响的因素进行协

调；  变更和技术状态管理:预测变更并在各过程中管理变更

；  关闭:结束过程并获得反馈信息。 5.3.1 提出项目和制订项

目计划 必须要编制包括一个质量计划的项目计划，并随项目

进展更新计划，保持最新状态。项目计划的详细程度由项目

的规模及其复杂程度而定。 项目计划应涉及到已经形成文件

的顾客及其它利益相关者的要求和项目目标。各要求的提出

的来源也应当形成文件，以便具有可追溯性。 产品特性和如

何对其进行测量和评定应当明确，并纳入项目计划中。 如果

项目的目的是实现合同要求，合同应进行评审。 项目提出阶

段，发起组织应找出以前做过的与现项目最相似的项目，以

便尽可能地利用以前项目的反馈信息。 项目计划应确定项目

的各过程及其意图，并形成文件。 应建立项目组织的质量体

系, 并应包括利于促进持续质量改进的内容。因为质量是好的

项目管理的组成部分，因此项目的质量体系也应当是项目管

理体系的组成部分。在质量计划中质量体系应形成文件。 项

目组织应尽可能采用，必要时可进行修改，发起组织的质量

体系和程序。质量计划应引用发起组织和质量体系文件的适



用部分，当其它利益相关者对质量体系有具体要求时，应当

确保建立起来质量体系应满足项目需求。 项目计划开发应包

括在项目其它过程实现的结果，应对这些计划的一致性进行

评审，并解决不一致的部分。 项目计划应列出进度评审计划

（见附录A“评审”）和记录保存计划。评审应包括质量体

系评审和项目计划评审及其对满足项目目标的适应性评审。 

为了进行进展度量和控制应提供一个基线，并且提供待完成

的工作量，应制定进展评价的进度计划（见附录B），并纳入

项目计划中。 应确定项目整个过程中的质量惯例（见附录A

），如文件化、验证、记录、可追溯性、评审和审核要求。 

为监控进展，应确定性能指标，并规定进行定期评定。评定

工作应利于采取预防和纠正措施，并确保项目环境变化时项

目目标仍然正确。 项目计划中应确定沟通渠道，应特别注意

以下沟通渠道:  与顾客及其它利益相关者的联系；  项目组织

与各发起组织的联系和报告渠道；  项目组织内部各职能部门

间的联系。 5.3.2 交互管理 为便于过程间有计划地进行联系，

需要对项目的交互活动实施管理。管理工作应包括制订交互

管理程序、召开相关职能部门的项目会议、解决职责矛盾或

变更带来的风险等问题，利用如挣得值法分析之类的技术度

量项目执行情况，进行进展评价以评定项目状态，并为剩余

工作制订计划（见附录B）。 进展评价也应用来识别潜在的

交互渠道。应注意到交互渠道通常风险较大，需要专门协调

处理时是非常重要的。 项目沟通是项目协调中的关键因素，

在5.9 中讨论。 5.3.3 变更管理 变更管理包括变更需求及变更

影响的识别及文件准备，以及对过程和产品变更的评审和批

准。 变更管理包括:对项目范围变更的管理及对项目计划变更



的管理。授权变更之前应分析变更意图，变更幅度及变更带

来的影响，如变更对项目目标产生影响，则应经顾客及其它

有关利益各方同意。 变更管理包括对相互衔接的项目过程的

变更协调及解决矛盾。 变更管理程序应包括文件控制。 注1:

变更管理的详细指南也可参考ISO 9004-1。 注2:技术状态管理

指南见ISO 10007。 5.3.4 结束 项目实施过程中应确保项目所有

各过程按计划结束，并将纪录编辑成册，按规定时间保存。 

只要项目关闭，无论何种理由，都应对项目的执行进行全面

评审。应考虑所有有关记录，包括来自进展评价及利益相关

者的信息。对来自顾客及其它利益相关者的反馈应予特别注

意，并尽可能将其量化。在评审的基础上，应编写相应的报

告，重点突出能为其它项目所利用的经验。 应将项目关闭的

消息正式通知有关的利益相关者。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


