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_82_83_E5_BC_BA_E8_c41_62521.htm 据了解，近期，经海淀

区政府、中关村电子产品贸易商会牵头，海淀区相关管理部

门将联合中关村地区的各大电子卖场联手对中关村地区的经

营环境进行综合治理。整个治理行动围绕优化中关村经营环

境，推进行业诚信品牌建设，根治中关村卖场弊病展开，政

府、商会、卖场共同为中关村正名！ 7月5日，《中关村IT卖

场整顿秩序大会》在海龙大厦召开，海淀区副区长杨志强、

中关村电子产品贸易商会会长鲁瑞清以及北京市公安局海淀

分局（派出所）、海淀区发改委、海淀工商所、海淀区综治

办相关领导、中关村卖场领导和经销商近200人出席了会议。 

在会上，海淀区副区长杨志强，对中关村IT卖场的综合治理

工作作出了重要指示：中关村综合治理要坚持“三结合”的

治理方式。一是政府部门要认真立法、严格执法；二是行业

组织要加强的行业自律，这是一种新的社会力量；三是企业

自觉遵守法律、法规、政策、行业规范等。三者有机结合，

才能形成和发挥最大的优势。同时指出从根本上根除弊病要

发挥综合管理优势。政府各执法部门，要发挥综合优势，避

免单打独斗的现象；建立综合治理的机制。中关村的IT卖场

行业的秩序整顿，必须坚持长期作战，坚持专项治理和长期

维护相结合。 中关村电子产品贸易商会会长鲁瑞清特别提出

：综合治理要建立《中关村IT卖场经营规范》形成行业标准

，加强责任划分、经销商自律、对于违轨者给予坚决的打击

，提升中关村卖场的诚信水平。 中关村电子市场作为全国电



子产品的集散地，科技产业化和流通的窗口，对中国IT产业

的发展起到了举足轻重的作用，长时间成为全国IT卖场竞相

学习的模范。然而，随着竞争激烈程度的加剧，近期，中关

村地区电子卖场经营环境问题日趋严重，强行拉客、价格欺

诈、非法导购等现象愈加猖狂。引起了消费者的强烈不满，

同时严重损害了中关村的形象。为了治理这些恶意竞争破坏

中关村电子卖场健康经营的行为，卖场管理方采取了一系列

的积极的措施，例如：海龙电子城针对价格问题推出网上价

格查询，并在电子城内各处公示产品价格查询电话；出台严

格的管理制度对商户的导购人员。但单靠市场方的努力治理

，对一些不规范的经营行为不能根除。加强中关村地区的综

合治理，净化中关村电子市场环境需要政府、行业、卖场、

经销商以及消费者的共同努力。为了彻底根治当前中关村的

种种弊病，海淀区政府部门下决心在今年7-9月由政府、行业

协会、电子卖场以及经销商联合推出一次大规模的综合治理

行动，为消费者构造真正放心、舒心的购物环境。 据了解，

在《中关村IT卖场整顿秩序大会》上，作为中关村电子卖场

的龙头，综合治理的积极推动者海龙电子城，结合政府行动

推出具体措施：推动卖场内IT产品的明码标价；海龙电子城

及海龙大厦内经销商佩带海龙统一胸卡上岗市场并对导购人

员数量进行严格控制。此次大会也是海龙电子城综合治理行

动的重要先锋会议。会上，中关村其他卖场、经销商也纷纷

表示将响应政府号召，与海龙电子城一起，实行经营自律，

共同构建中关村卖场诚信环境，用实际行动为中关村正名。
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