
中小企业的供应链专家物流师考试 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/620/2021_2022__E4_B8_AD_

E5_B0_8F_E4_BC_81_E4_c31_620126.htm 把物流师站点加入收

藏夹 欢迎进入：2009年物流师课程免费试听 更多信息请访问

：百考试题物流师论坛 欢迎免费体验：百考试题物流师在线

考试中心 作为世界上最大的包裹运送服务公司、全球领先的

供应链服务提供商，拥有102年悠久历史和作为全球第九大航

空公司的UPS如今正致力于成为集包裹运输及物流服务为一

体的全球物流业顶级供应商。致力于以支持全球商业为目标

的UPS在全球拥有了超过42万名的员工，其商标亦成为了世

界上最知名、最值得景仰的商标之一。 UPS自1988年进入中

国市场后，一直致力于为各类客户提供全方位的物流服务，

作为四大国际快递物流公司中唯一一家在中国推出金融服务

的公司，UPS为中国客户提供了从国际货运（空运、海运）

到仓储服务、物流咨询的全方位物流解决方案。 UPS视中国

为国际业务中最重要的市场之一，从2002年至今累计在中国

投资了6亿美元。如今，UPS上海国际航空转运中心已于去

年12月启动运营，并致力于将中国的各个地区与UPS的国际

网络联接配送。而位于深圳的UPS亚洲航空转运中心也将计

划于2010年初运营，主要为中国及亚洲地区提供货物中转。 

致力于全球供应链解决方案 早在2003年UPS就开始了逐渐向

供应链集团的转型，并且在2007年通过整合旗下的快递和供

应链业务，以实现两业务管理和销售统一的目标。不过

在UPS中国供应链业务运营副总裁黄毅民看来，UPS更愿意将

之理解为集团发展的必然趋势，而不仅仅是一场转型的变革



。“UPS一直致力于成为全球包裹和运输服务的顶级供应商

，我们不仅希望能够给客户提供包裹运输服务，还希望给客

户提供全方位的供应链解决方案，以满足顾客的个人需求。

我们的考虑完全是出自于客户的需求”，黄毅民如是说。 在

经济全球化的进程中，货物运输的重要性已经毋庸置疑。国

际分工亦成为商品生产的常态，一家成品来自于中国大陆的

电子厂商，其零配件则有可能是来自于台湾地区。企业要实

现这种在不同国家间完成的同步组装工作，需要快递和运输

的综合服务。例如之前提到的电子厂商在接到订单时，会需

要一个快递来发送样品；而在这个厂商的订单结束以后，他

们则可能会需要海运将他们的零配件从台湾送到大陆。在这

种情况下，如果可以提供综合性的运输服务就显得异常重要

。 黄毅民表示：“对客户来说，如果有一个供应链专家来为

他们提供全方位服务的话将会是非常理想的。客户不需要找

不同的公司，而只需要找到UPS一家公司即可。随着UPS在中

国的服务范围向更全面的供应链服务范畴延伸，包括限时快

递、货运、物流和供应链的一条龙服务无疑将更好的帮助企

业提升他们的效益，降低他们的成本。” 而去年UPS上海国

际转运中心的成立以及深圳亚洲转运中心的破土动工（预计

在2010年投入使用）等，都是UPS优化中国网络的一个证明。

物流金融业务初露锋芒 在中国目前的经济形势下，物流金融

逐渐成为国际贸易的全新领域，而UPS物流金融业务有何优

势和特色之处？黄毅民表示：“我们的优势在于我们的机构

设置。UPS既有金融部门，又能提供物流服务，这两者相辅

相成的。对于企业客户来说，不但降低了沟通的成本，还能

简化交易流程。比如应收帐款的回收，我们可以将周期从交



货后60天缩短至仅仅3天。在现金为王的今天，这项业务对在

为企业节约时间的同时也为企业留出了更多灵活资金。”在

黄毅民看来，UPS是四大国际快递企业中唯一一家提供供应

链金融服务的公司，其全球供应链金融方案可以帮助全球企

业特别是中国企业实现货物流、信息流和现金流的协调。 目

前UPS的发展模式主要是采取与国内银行合作的模式，上海

浦东发展银行、深圳发展银行和招商银行等都是其合作银行

。UPS提供了包括咨询、供应链管理、仓储物流等在内的多

项服务，而银行则直接提供融资服务。当被问及UPS的物流

金融业务的模式在现阶段会不会有所拓展时，黄毅民则坚信

：“在未来，我们会继续加强与国内银行的服务合作，扩大

服务范围和服务对象，这也是我们所希望的。” 缓解中小企

业资金压力 近两年来，我国中小企业备受融资困境考验的现

状日益凸显，而相比较于其他主要国际快递公司，UPS的主

要竞争力很大一部份则来自于对这些中小企业的关注。因为

在其看来，中小企业是中国大陆、乃至亚洲经济增长的重要

支柱，但由于流动资金少、缺乏不动产等作担保抵押，很难

获得银行贷款支持，融资难成为了众多中小企业经常面对的

无奈事实。为此，UPS资融公司目前在中国大陆采取了与国

内银行合作的方式，力图使这一矛盾得到有效缓解。“例

如UPS与深圳发展银行合作的存货融资服务

（InventoryFinance)，就是通过UPS对客户存放在在我们仓库

中的货物进行管理，并提供必要的存货信息供银行参考，银

行通过审查这些信息后就会给中小企业放款。这种模式可以

有效帮助银行了解中小企业客户的信息。对于中小企业客户

而言，也可以通过UPS的渠道向银行贷到款。”黄毅民表示



。 此外，UPS还在2008年推出了一个新的项目货柜融资

（Cargofinance），其主要针对美国买家放款。这个从表面看

上去对美国买家有利的项目实际上同样能惠及中国出口企业

：当中国出口企业将货物交给UPS以后，UPS将为美国买方企

业垫付货款给中国供应商，美国买方向UPS借款期限可达60

至90天，这项业务大大加快了中国中小企业的资金运转周期

。 正是通过这些服务项目，UPS在帮助中小企业进行融资或

加快其资金周转方面已经取得的良好效果。“我们希望UPS

能成为一座桥梁，促成双方交易”，黄毅民表示。这在当前

全球金融危机影响之下意义尤甚，试想当前形势下，银行的

放贷标准比以前更加严格，如果中国中小企业无法顺利贷款

、美国企业又没有充足的现金流注入货款的话，双方的交易

很有可能就会因此搁浅。 看好中国市场投资不减 随着全球金

融危机逐步向实体经济漫延，中国市场亦无法独善其身。对

此，黄毅民则对中国市场表现出了极大地信心。 中国是UPS

全球业务中最重要市场，从2002年至今，UPS在中国市场的投

资共计6亿美元，“目前我们投资的项目都在顺利的进行。就

在2月份，我们还在深圳开设了全新的合资特快专店。UPS非

常重视在中国的成长与发展，公司对于中国的投资是基于长

远的战略布局考虑”，黄毅民说。 黄毅民还指出，眼下虽然

面临金融危机，但同样蕴藏着发展机遇。比如中国有4000万

家中小企业，他们在物流专业化管理方面有很强的需求。 数

据显示，在十一五期间，中国的物流增速保持每年20％的速

度在增长，而第三方物流的增速则达到23％。此外从物流成

本和GDP的对比来看，中国的物流成本几乎是发达国家的两

倍。基于种种大环境因素的支持，黄毅民总结说：“UPS完



全有理由认为，中国的物流市场前景广阔。UPS将继续致力

于为客户提供卓越的服务，部署一系列更加贴近客户的市场

发展策略，从而在特殊的经济形势下，实现与客户的共同成

长。” 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


