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考试中心 一个成功的企业通常都要经历起步、增长、快速发

展和转型成熟四个阶段，其中的转型成熟阶段是企业发展壮

大进程中一个至关重要的门槛。处于转型成熟阶段企业的典

型特征是：具有了相当的产值规模、形成了核心管理团队、

掌握有比较丰富的客商资源、有一些规章制度并涵盖了主要

的业务处理环节等等，但同时也存在着规章制度不健全、管

控漏洞较多、信息转递不及时且易失真、资产安全难以保障

等有待改善的方面，所以处于转型成熟阶段的企业非常需要

强化企业的内控体系建设和风险管理。那么对于快速发展的

中小企业来说，如何能够快速、有效地建立起企业的内控机

制，以降低因快速发展而积累的经营风险呢? 通过以ERP为核

心内容的企业管理信息化系统的实施，能够帮助企业建立起

“五流合一”(物流、资金流、信息流、商流、工作流)的经

营管理和控制平台，同时能够实现对企业所有经营管理和业

务处理信息的有效采集和高效利用，从而帮助企业实现有效

建立内控和风险管理的目标。 以企业普遍采用的相互牵制方

法为例，企业内部控制通常要求对内部的组织、岗位及其职

责、权限有一个合理、明晰的设置和分工，坚持不相容职务

相互分离，确保不同人员和岗位之间权责分明、相互制约、

相互监督.应尽量避免一个人对某一项业务可以单独处理，或



有绝对控制权，而必须经过其他人或部门的审查、核对，以

最大限度地减少错误和舞弊现象的发生。例如：规定原辅材

料的采购计划必须源自于销售部门的需求并参照仓库的库存

情况.仓库管理人员必须严格按照采购订单的数量收货.采购人

员不得参与到货验收.待检料品没有质检人员的验收合格单不

准办理入库手续.车间加工人员不准超计划领用原辅材料.等等

，不仅需要建立不同岗位之间复杂、多边的业务关联，还需

要互相传递很多动态变化的业务信息，还需要能够在事后检

核、优化各个业务处理流程的结果和效率，在手工管理的模

式下，常常会因为信息传递的滞后性、欠准确，导致原来设

置的职责、规章行同虚设，业务处理过程中的动作变形、走

样，事后对业务动作的结果也难以采集，对业务优化也是缺

乏数据的支撑。而在ERP等管理信息平台上，因为所有业务

动作的起因、处理、和结果信息都是通过系统记录、生成、

传递的，能够通过人为的因素干扰正常业务处理流程的也仅

限于在系统中能够有效跟踪的授权管理人员(比如总经理、主

管等)，所以不仅很容易实现原材料的采购动作由销售订单来

驱动，并参照库存现状和其他业务策略，准确计算需要采购

的数量和料品使用的时点(MRP计算).很容易实现仓库人员按

采购订单数量收货、自动送检、检验结果回馈、合格办理入

库、入库数量走应付流程的管理和控制.很容易汇总所有岗位

和业务人员的业务处理结果，并对照经营管控指标准确计算

岗位职责人员的绩效，支持对业务管理和控制流程的优化。

也很容易实现对不按照内控管理要求、对经营业务产生不良

后果的业务(如不良品产生、材料超耗等)进行追溯、并落实

到具体的责任人。 国内不少制造企业正在逐步进入与全球产



业发展同步的供应链竞争环境中，越来越多的企业能够获得

与国际性大公司合作的机会。绝大多数国际性公司的管理信

息化的基础都很好，所以在考察、审核合作伙伴(供应商)的

时候都非常关注企业是否已经具备信息化管理基础、是否能

够对主要经营活动(料品、生产、质量等)进行跟踪，实际上

就是在核实企业是否具有最基本的内控工具和体系。十年前

的国内企业如果没有相应的经营管理信息化基础，将可能遭

遇其他方面更严格的审核.而最近几年企业如果没有信息化基

础，将会使国际性公司认为缺乏最基本的内控管理工具和内

控机制，直接淘汰出局。因为，有效实施的企业管理信息化

系统是实现企业内部控制和风险管理的一个有效工具。
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