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考试中心 沃尔玛是世界500强企业，每年在中国的采购额高

达120亿美元，上游供货商有上万家，其中大多为中小企业。

长期以来，这些中小供货企业由于无法提供有效抵押，加上

内部财务管理不够规范等因素，很难从银行获得贷款，资金

短缺成为长期困扰企业经营的难题。 工商银行深圳分行摆脱

单纯依赖借款人自身信用的传统做法，依托小企业交易对手

的信用，研发了沃尔玛供应商融资方案。依托交易对手沃尔

玛公司优异的信用，对相关物流与现金流实行封闭管理，为

供应商提供采购、生产、销售全流程的融资支持。 沃尔玛供

应商融资解决方案 针对沃尔玛公司与其供应商之间物流、信

息流、资金流运作特点，工商银行将沃尔玛公司认可的供应

商纳入目标客户范围，重点审查客户供货历史、过往合同履

行能力、信用记录等直接影响货款回笼的因素，无需客户提

供抵押担保，即可为客户办理融资业务。 供应商在网上接到

沃尔玛的订单后，向工商银行提出融资申请，用于组织生产

和备货；获取融资并组织生产后，向沃尔玛供货，供应商将

发票、送检入库单等提交工商银行，工商银行即可为其办理

应收账款保理融资，归还订单融资；应收账款到期，沃尔玛

按约定支付贷款资金到客户在工商银行开设的专项收款账户

，工商银行收回保理融资，从而完成供应链融资的整套办理



流程。 供应商可以直接在工商银行柜面申请办理，工商银行

柜面业务人员直接在沃尔玛供应链系统上查询确认应收账款

，并在授信额度内根据订单或发票予以融资，快捷方便。 创

新亮点 风险管理模式创新。供应链融资突破了传统的评级授

信、抵押担保等信贷准入条件的限制，主要依托交易对手沃

尔玛公司的信用，通过网络对供应链上的物流、信息流、资

金流进行跟踪，建立还款专户，锁定还款资金，有效控制融

资风险，实实在在支持了一批经营良好、产品畅销的小企业

。 风险管理手段创新。依托强大结算平台，工商银行成功开

发出现金流分析系统，详尽掌握沃尔玛与供应商之间的现金

往来记录，并进一步与沃尔玛供应链系统对接，实时掌握供

应商在沃尔玛的订单和应收账款情况，增加信息的透明度，

降低了银行融资风险，同时为简化操作流程提供了技术保障

。 业务流程创新。供应链金融单笔金额小、笔数多、频率快

，按照银行现有的融资流程，根本无法满足企业对时效性的

要求，同时贷款行也无力承担相关的人力成本。工商银行创

新性地提出柜台化办理的思路，企业可以直接到工行柜面办

理供应链融资业务，实时获得融资，就如同办理结算业务一

样，极大地提高了业务办理效率，满足企业时效性的要求。 

营销模式创新。凭借自己强大的结算优势，工商银行批量筛

选出沃尔玛供应商名单及其收款情况，准确定位该项业务的

目标客户。把传统单个客户营销模式转变为批量营销模式，

组织沃尔玛供应商召开供应链融资方案推介会，一次推介会

就有50个客户到场，有近一半的客户在一个月内申请开办供

应链融资业务，成功率达45％。 2005年6月，工商银行推出了

沃尔玛供应商保理业务试点。2006年7月，在保理业务运作成



功基础上，进一步延伸服务链条，推出了供应链金融产品。

自2005年6月至2006年6月，供应链金融创新短短一年时间，仅

深圳市分行红围支行一家就为发放沃尔玛供应链融资300笔，

金额8000万元。在2006年12月举行的 “中国中小企业融资论

坛”上，工行以支持沃尔玛供货商为背景的《核心企业供应

商融资解决方案》被评选为了“最佳中小企业融资方案”。
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