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线考试中心 客车行业作为我国汽车工业的一个重要组成部分

，近年来发展很快。绝大多数大中型客车企业都具有自主品

牌，在开发研究、生产工艺、市场、售后服务等方面拥有充

分的控制权。随着配套总成和零部件的技术进步，客车产品

技术水平不断提高，客车出口由过去的“零敲碎打”正式走

向整车大批量出口和在国外散件组装阶段。 2008年，我国大

中型客车企业，在经历了地震引发国内局部地区销量下滑，

奥运带来服务用车需求增长，国Ⅱ转国Ⅲ使大量用户提前消

费等一系列事件后，呈现以新能源、大容量和农村客车市场

成为行业发展最新方向、以结构调整为主，技术水平及配套

环境逐步升级、加快客车企业间的并购重组、潜心研究消费

者的需求、带动产业链共同做强做大等一系列新的特征。在

客车行业信息化实践过程中，逐渐形成了具有行业特色的先

进管理方法和经验。 ◆ 在线订单：在订单和服务方面，整车

厂通过网络进行在线客户选车配置以及在线订单方式，和客

户之间建立个性化的交易沟通平台。厂家和客户建立实施的

网络服务、投诉和24小时维修响应机制。 ◆ 产品生命周期管

理：在产品设计方面，大力吸引客户到车辆的设计、开发中

来，和客户共同参与设计和产品体验，提升客车乘坐、驾驶

以及安全等方面的综合素质。为此，优秀的车辆生产厂家建



立完整的产品设计和产品生命周期管理平台，并在整个车辆

的质量追溯体系建设上引进SPC以及FMEA缺陷分析机制。 ◆

精益生产：客车生产企业，充分学习轿车领域的精益制造的

经验，在现场管理、生产配料等领域进行精益化生产。 ◆

VMI和第三方物流：采取第三方物流和VMI的采购方式，并

和供应商之间建立基于网络的信息协同，通过小批量，快速

送货的方式减少供应链成本。 管理难题 客车整车经过底盘、

六大件、焊装、涂装等多道工序加工而成，属于典型的劳动

密集型产业。当前，国内客车企业的主体市场集中在内销，

竞争力依然体现在工装设计、外形、内饰等方面，因而行业

竞争将非常激烈。 ◆ 订单选配和频繁变更：产品属于按单定

制产品，产品基型一旦形成，需要大量的客户化的选配和定

型化工作。客户的订单变更频繁。 ◆ 供应商协同弱：整车厂

主要以装配为主，原配件采购协同能力不如轿车行业紧密性

高，客观上导致行业竞争力不强。 ◆ 产业链竞争压力：在国

外资本在客车领域占据绝对优势之后，已经在变速器、发动

机等领域进一步资本布局，使得国内客车产业链上的企业面

临巨大的发展压力。 ◆ 销售管理难：客户多分布在各省地市

的交通管理部门，以及运输公司、公交公司、中短途客运承

运公司等，渠道深度不深，自营分销兼而有之。 ◆ 库存资金

占用多：企业要按车辆配型配套供给，每张订单车型不同、

部件配套也各不相同，选配方案多达上千种，很难合理制定

采购计划，库存长期积压，大量占用资金。 ◆ 设计与生产同

步： 客户订单经常变化，对交期要求严格，要求企业的设计

与生产保持高度同步。 企业简介 扬州亚星客车股份有限公司

坐落于风光秀丽的古城扬州，是一个在市场经济激烈竞争中



脱颖而出的“国家火炬计划重点高新技术企业”。1998年9月

，经江苏省人民政府批准，以中国最大的客车生产企业江苏

亚星客车集团有限公司为主发起人，发起设立了扬州亚星客

车股份有限公司。1999年8月公司在上海证券交易所发行上市

了6000万A股股票(股票简称亚星客车，股票代码600213)，成

功进入中国资本市场，是我国客车行业少数几家上市公司之

一。 公司具备年产各类客车10000辆、客车底盘10000辆、客

车座椅30万座的生产能力。公司成立以来已经向社会提供各

类客车40000余辆，累计实现销售收入70余亿元，历年的产销

量、销售收入等主要经济指标均位于全国客车行业前列。 面

对激烈的市场竞争和中国加入WTO带来的机遇与挑战，为提

升民族工业品牌，公司十分重视客车技术创新和应用，内部

健全质量管理体系，实行严格的产品责任制，对产品的全过

程实施有效地控制，质量体系通过ISO9001：2000版标准的认

证。2003年4月公司一次性通过CQC中国质量认证中心“CCC

”认证，成为全国率先通过“CCC”的客车企业之一。 近年

来，亚星客车在企业管理方面投入了大量的精力，尤其是在

企业信息化建设层面，不断改进和完善生产管理、物流信息

、财务制度，理顺管理结构，实现企业综合资源管理一体化

，为领导层经营管理决策提供准确、及时的经济信息，是公

司加强管理的关键环节。 伴随着亚星客车的发展与经营资产

优化，在吸收了亚星商用车公司的优质资产后，对用友ERP

管理系统产生了扩大应用范围与深度的迫切需求。原有的信

息管理系统已不能适应当前的需要，亚星客车领导高瞻远瞩

，决定抓住时机，目标建设一套具有企业特色、先进、实用

、可靠的ERP系统，以适应公司的总体发展战略。 管理模式



：配置接单 单车生产 亚星客车的生产和服务采用“配置接单 

单车生产”的管理模式，生产经营上围绕客户选配的车型以

及个性化的需求为主要驱动力，组织单车的设计、计划、采

购、车间、委外等业务活动，以提高各部门的协同工作效率

，快速响应市场需求。“配置接单 单车生产”的管理模式通

过ERP系统在亚星得到了成功的实践。 ◆ 配置接单 按单设计 

亚星客车与客户签订销售合同时，订单中心能够通过ERP系

统准确描述基于标准车型配置基础上的客户所有选配信息。

订单式生产决定了每个客户的订单都要按单设计，因此设计

时间直接影响计划排产及交期，而且客户需求一旦发生变化

，设计同时需要变更。通过配置接单信息的实时共享、PDM

和ERP的集成，保证设计BOM和生产BOM同步，客户选配需

求得到准确响应。 ◆ 单车生产 按单配料 客车生产普遍采用

订单式生产，管理的难点是能否按照生产进度要求准时准量

的进行配料。亚星客车的工厂布局按照整车的生产步骤部署

，分为车架、底盘、六大件、焊装、涂装和总装。通过ERP

系统的应用实现了按单配料，保证专料专用，减少了因此导

致的交期延误。 ◆ 按单采购 严管价格 亚星客车关键配套件

的价格波动大，在采购部、财务部、生产部之间形成有效的

采购需求、供应及时以及成本合理的最优是亚星管理者追求

的目标。根据MRP运算的结果进行关键部件的按单采购。采

购部门进行严格的价格控制，并能有效预测价格趋势，降低

采购成本。 ◆ 按单核算 成本控制 亚星客车作为上市公司，

对财务管理的要求非常规范和精细，需要按照订单核算每一

辆车的成本、按照每一个车间核算每一道工序的成本，实现

成本的精细化控制。 信息化历程 ◆ 2000年以前亚星客车和所



属各分厂使用用友U820、U852等版本，各分厂独立核算、财

务和物流分开。 ◆ 2000年，亚星底盘厂和亚星客车财务部使

用SAP物料和财务模块，上线成功，拟正常运行后推广到各

分厂。 ◆ 2002年亚星客车财务和亚星底盘厂财务停止使

用SAP，开始使用用友ERP，仅底盘厂物流仍在使用SAP物料

模块。 ◆ 2006年9月开始实施用友ERP--U8系统，整合各分厂

的物流部份，2007年1月成功上线，ERP整合到了一个平台。 

◆ 2008年伴随着客车业务整合，亚星客车的ERP整合项目启

动，亚星商用车公司原采用SAP R/3系统，此次整合选择用的

是 UFIDA U8.71系统， ERP应用在广度和深度上都做了一定

程度的拓展，2008年9月成功上线。 业务流程 U8支持了整车

接单、采购、装配过程的所有关键业务流程。亚星客车利用

自身丰富的整车经验和IT经验，在U8整体解决方案基础上，

利用UAP平台，开发了具有亚星客车特色的订单管理系统，

支撑企业业务运营。 应用效果 亚星客车的ERP项目经过二年

多的应用表明，项目取得了重要成效，已经成为亚星不可或

缺的有机组成部分，其带来的主要效益如下： 1、 2套编码体

系变为1套。原来按照图号编码可能存在一物多码的现象，现

在为整车部件分层的编码体系。统一了物料编码沟通语言，

提高了物料管理的准确性，同时也为信息化成功上线打下坚

实的基础。 2、 通过订单管理平台的应用，原有传递、审批

、变更需要2-3天，缩减为1天，实现了实时共享。 3、 基于标

准配置的客户订单选配准确性由90%提高到98%以上，特别是

在客户配置发生变化以后，能够第一时间反馈到技术中心、

计划、生产、采购各部门。 4、 库存资金的周转天数由28天

缩短到22天。 5、 订单交期由45天缩短到35天，有效降低交



期延误，即使出现延误也能事先预测并分析延误原因，从而

提高了客户满意度。 6、 由于与PDM的集成，配置信息的有

效共享，排程时间从2-3天缩短为1天，更快响应客户需求的

变动和应对意外。 7、 采购部门将管理的重心由价格的审批

、制定转移到原材料价格趋势的预测分析上来，为全年降低

近1000万的采购成本。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


