
福田雷沃信息化服务 让机手“耳聪目明”物流师考试 PDF转

换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/620/2021_2022__E7_A6_8F_

E7_94_B0_E9_9B_B7_E6_c31_620171.htm 把物流师站点加入收

藏夹 欢迎进入：2009年物流师课程免费试听 更多信息请访问

：百考试题物流师论坛 欢迎免费体验：百考试题物流师在线

考试中心 信息中心的建立与完善，不仅使福田雷沃自身的售

后服务更加快捷、有效，而且使越来越多的参与跨区作业的

机手能够分享该信息中心的免费信息服务，从而使机具的流

动更加合理、有序。 初夏，正是收获的季节。随着全国三夏

跨区机收的启动，200多名背书“雷沃服务”工装的服务人员

登上服务车与数百名三夏跨区机手一起奔赴麦收一线，与此

同时，福田雷沃国际重工股份有限公司投资兴建的全国跨区

作业信息服务中心也开始进入最紧张繁忙的阶段。 该信息中

心据称是国内机械装备行业惟一的信息服务中心，储存了80

万用户的资料，64名坐席人员将在三夏期间为全国近15万名

跨区作业的机手提供免费的信息服务，日发布短信息100万条

以上，信息化的服务为全国跨区作业提供了技术支撑和后勤

保障。 “福田雷沃重工的信息中心，很有前瞻性，其信息化

服务的成功让我耳目一新，很受启发。”不久前中国工业报

社与福田雷沃重工共同主办的“中国农机服务发展2009高峰

论坛”期间，国家发展和改革委员会产业发展研究所所长胡

春力参观了福田雷沃重工的信息中心并做出高度评价。 雷沃

模式开启信息化服务平台 随着福田雷沃重工产品市场保有量

的迅猛增长，仅靠常规性服务已很难完全实现对用户的贴身

式服务，福田雷沃重工从服务面着手，探索出了一条以信息



化支撑的“雷沃模式”，全国跨区作业信息服务中心就是其

核心。 “高效、信息化的服务，可以减少油料浪费、人力浪

费等各种浪费，使用户收益最大化，给用户创造价值。”福

田雷沃重工董事长、首席执行官王金富在谈及建立信息服务

中心的初衷时说，“福田雷沃的产品一直供不应求，就是为

农民创造信息化增值服务带来的回报。” 在工业化的进程中

进行信息化探索，不仅考验着企业的实力，同时也考验着领

导者的决策力。通过系统研究国际、国内机械装备产业发展

规律和其他行业最前沿的服务手段与理念，福田雷沃重工的

决策层确定信息化服务必将成为行业未来服务模式发展的方

向。从2002年开始，福田雷沃重工投资2000万元逐步建成信

息服务中心，面向全国开通24小时服务热线，信息中心具备

客户资源管理、客户来电受理、信息远程诊断、信息调度处

理、“9 1”信息服务、网络信息支持、信息统计分析、客户

关怀服务等八大功能。2009年4月，福田雷沃重工再次投资对

信息中心的软、硬件设施进行了系统改造升级，升级后Siebel

信息处理系统性能更稳定、功能更强大，信息同比处理能力

提升30%以上。 信息服务中心实现了信息化手段与常规服务

手段的有机结合，通过将公司全部服务资源以及购机用户档

案录入信息中心庞大的数据库中，所有服务车辆全部加

装GPS全球卫星定位系统，实现了用户只要拨打统一的服务

热线，信息中心马上就能显示该机手的购机档案、车辆档案

、服务档案等信息，以及目前距离该机手最近的服务资源，

中心的坐席专家首先会通过远程会诊的方式指导用户自我排

障，若故障不能自行排除，则调度距离该机手最近的服务车

辆第一时间赶赴现场进行排障。在信息中心收到服务队员故



障已排除的通报后，将通过电话形式对拨打求助电话的机手

予以确认，并请对方留下工作改进意见或建议，以便对服务

队员进行监督和后续工作改进。 同时，通过信息中心还可以

实现对用户的亲情关怀回访，以及磨合、强保提醒等功能，

从而在很大程度上替代了完全靠人员回访导致的服务资源紧

张矛盾。 此外，连续4年，福田雷沃重工依托信息服务中心

平台与农业部农机化司联合设立“全国三夏跨区作业信息服

务中心”，以手机短信形式免费向三夏跨区机手提供包括农

业、农机、气象、交通、油料供应、卫生、公安、技术监督

、工商及综合信息在内的10大类服务短信。2008年全年发

布2000万条（次）免费服务短信，全国超过12万名跨区机手

享受到信息化服务的便利，占到全国跨区作业机手的一半以

上。福田雷沃重工联合农业部设立的农机跨区作业信息服务

网站下设作业信息、维修保养常识、作业技巧、旅行小常识

、发生故障如何求援等几大板块，跨区机手可通过网络随时

获得跨区作业信息支持。福田雷沃重工用信息化手段实现了

与用户全天候、多维度的无缝对接，实现了客户沟通、客户

资源、客户关系三位一体的服务模式，使用户充分享受到了

信息化服务的高效、便捷。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


