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考试中心 “现代物流看正和”，这是郑州市政协的有关委员

对正和物流调研后有感而发的。关于正和物流，业内权威人

士是这样评价的 中国物流技术研究协会的有关专家说：“物

流一词引进国内大约只有30年，在国内真正活跃也只有10年

。正和物流目前正争创河南一流，并从省内走向省外，为其

它兄弟物流企业的发展提供了较好的典范作用。” 河南交通

职业技术学院物流系的杨教授说：“郑州能真正把第三方物

流做到位的企业不多，因为不少企业对现代物流是什么还不

是很了解，而正和物流则是名符其实的第三方物流企业。” 

本报记者深入企业调查采访后，发现正和物流有四大“秘诀

”值得业界借鉴。 正和物流“秘诀”之一：用不到6年的时

间，把当初几十个人的企业发展成为郑州乃至河南的行业翘

楚。正和物流让人明白一个道理，发展能快就不要慢，能早

就不要迟。 2003年11月，正和物流成立。成立伊始，正和物

流只有30个人，靠着中正、谦和、诚信、奋斗的精神，如今

已发展成为拥有750多名员工的“河南物流综合实力十强企业

”。对于这种跨越式的发展，正和物流并没有满足。公司决

策层决定投身“二次创业”，重新起跑，定下了“能快就不

要慢”的更高目标：2010年物流服务总价值和营业收入翻一

番、安置就业人员900人；到2015年物流服务总价值营业收入



是现在的3倍、安置就业人员1600人以上，力争使公司综合实

力进入全国同业前100名，发展成为以高端物流业务为主，立

足河南，面向国内外市场，集约化经营、网络化运作、信息

化管理的区域性大型现代物流品牌企业。 正和物流“秘诀”

之二：准确定位高端物流，与客户合作共赢，为客户寻得“

第三利润源泉”，同时也为自己创造了利润“源泉”。 正和

物流成立之初是个“三无”企业，一无人才、二无经验、三

无市场氛围，社会上多数人对现代物流认识不深。公司决策

层并不急于开展业务，而是沉下心去对省内外物流的典型案

例进行了研究，根据郑州流通业特点，确立公司的定位，在

此框架下引进大量高端物流人才。 当正和物流对批发企业和

制造企业供应链一体化物流配送、现代物流管理信息平台等

有了一定研究时，便建立了初步解决方案：通过公司提供的

第三方物流资金、管理和运输，解决客户的库存、周期、对

客户反应速度慢等深层次问题。 客户通过与正和物流合作，

实现了货款资金回笼安全快捷、物流成本和管理成本降低、

信息及时准确的目的，为客户寻得了“第三利润源泉”，在

业内引起了极大关注。 正和物流“秘诀”之三：坚持走自主

创新之路，敢于创新，确保自己始终走在行业前端，并将触

角伸向县级市场。 正和物流的成功实践，得益于公司结合现

代先进物流技术而建立的一整套自主创新的精益物流配送物

流信息平台，将服务网点的触角伸至县域甚至乡镇，能够帮

助生产批发企业、供应商之间实现便利而快捷的服务对接，

并能够针对不同客户的需要，实现整个物流供应链的个性化

、一体化的精益配送，使自己始终走在信息化精益物流的前

端，从而得到各个层面客户的欢迎。 与此同时，正和物流通



过整合、建设物流基地对物流网络进行创新。目前该公司在

管城区建立了一个占地28亩的仓储配送基地，同时在经济开

发区也正在加紧建设一个占地50亩的高端立体仓储配送基地

。如今，正和物流配送业务网络已覆盖省内各个县市及省外

部分城市，其在郑州市内的接、配、送营业网点已达30多个

。 今年6月9日，当地党委政府和辖区的物流建设指挥部的有

关领导到公司考察调研后，对正和物流的这种创新服务模式

给予了充分肯定。 正和物流“秘诀”之四：对外大量引进人

才，与高校合作培养人才，用事业留住人才。正和物流的发

展得益于人才创新，使天下之才皆能为我所用。 正如该公司

决策层所说的“人是管理的第一要素，现代社会的竞争就是

人才的竞争”一样，正和物流这几年的快速发展，除了有政

府的大力支持，有比较清晰准确的市场定位和科学发展战略

外，更是因为有了一批充满活力、激情且能吃苦耐劳的经营

班子和骨干团队。 针对公司成立时物流人才匮乏的局面，他

们通过从外面直接引进物流人才，同时采取了以校企合作的

形式及请专家指导的形式培养人才，不断构筑物流人才小高

地。从2004年起，正和物流先后与河南交通职业学院、郑州

交通职业技术学院等高校开展合作，建立产、学、研基地，

每年从这些院校提前录取一批优秀物流专业毕业生。目前，

公司拥有大学学历员工达300人，队伍平均年龄30岁。 为了更

好地吸引优秀人才和激活内部人才，充分发挥员工聪明才智

，公司又制定了人才创新的发展战略，营造出有利于人才辈

出的环境。在政策上，公司向优秀人才倾斜并给予重用，同

时赠送一定的管理股，让他们在为企业发展作出贡献的过程

中实现个人目标和理想。在培训、学习上，公司舍得投入，



每周至少举办一次学习、培训活动，确保人才知识不断更新

，公司服务不断领先。在管理上，强调以人为本，公司通过

集体生日会、郊游等各种形式与员工们深入交流，让员工们

对公司产生强烈的向心力。这些措施确保人才引得进来又留

得下去，从而使公司的快速发展获得了坚实的人力资源保障
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