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在确定学商务英语后，再回答自己这样一个问题，来这里学

习要的是什么？如果回答不出来，那么就先想清楚。 被过滤

广告 第二，教师背景。上课前学生去了解教师商务背景是否

好，基本有些难度，但是学校会注重商务英语老师的商务背

景而且要求必须有这些背景，这些也是有责任心的培训班应

该做到的。这里要提醒广大学员不要迷信一些机构打着考官

培训的宣传。按照考试规则考官是严禁上课的，否则等于既

做裁判员又做运动员。 第三是环境。其实环境包括的很多，

例如学习氛围、班上学员构成的氛围。就好像学EMBA的人

很多是为了发展自己的人脉关系一样，学商务英语也可以以

此为机会结交一些人。 第四，时间。无论是学生还是职业人

士，都很看重时间是不是灵活。最后是价格。消费者都期望

买到物美价廉的商品，但是现在价格已经不是首先考虑的问

题了，能学到东西花些钱也值。 据谢老师介绍，新东方商务

英语大班目前没有外教，因为外教喜欢跟学生交流，但大班

的场面不好控制，同时考虑到这边还是以应试为主，能力提

高占40%，其余60%是应试技巧，外教的驾驭能力可能会有问

题。 戴尔国际英语 口碑最重要 戴尔国际英语的王中伟校长认

为口碑最重要。口碑中包含着学校的形象、声誉和规模等综

合因素，对一个学校是否有信任感直接决定了选择学校的结

果。 另外在教材方面，一般来说，学校自己编的教材的质量

是不高的，没有权威性。应该选用经过实践证明了的、大的



教育集团编写的教材，比如戴尔选择的教材是剑桥

的WORKINGINBUSINESS，同时也是MBA的专业教材，不仅

保证了语言的准确性而且还具有丰富的商业知识。在谈到师

生比例这个问题上，王中伟校长认为，一个商务英语培训班

，１～２0人比较合适。在一个有近百人的教室中，很难想象

如何能学好语言。这样一个互动强的学习，毕竟商务英语是

“白领英语”不是学生英语。价格方面，王中伟校长认为商

务英语培训的合理价格就应该是普通英语培训价格的1.5倍，

因为商务英语外教的报酬是普通外教的两倍。一个好的商务

英语培训价格应在3000～5000元，但是培训机构不同，各自

的利润空间也不同。 当然，在选择一个商务英语课程时，除

去以上因素，还有时间成本、教学风格等因素。戴尔国际英

语校长王中伟认为，如此众多的要素，如果按照次序排列的

话，应该是口碑、外教情况、教材、教师的商务背景、师生

比例、价格成本、教学风格、时间成本。 新东方ELLIS 中教

外教不可少 如何选择商务英语培训机构，新东方ELLIS中心商

务英语的主讲老师ECHO谈了他的几点看法。因为ELLIS偏重

口语，学员来的时候目的已经很明确了，因此，在选择这种

非应试、考证商务英语的时候，先要看的是学校品牌和教师

背景；然后是合理的课程设置。在ELLIS学习完全靠自己

，60%～70%的时间在实验室采取人机对话，老师在其中起的

作用就是画龙点睛，主要靠自己。 接着就是教学的切入点。

其他几个要素和谢老师讲的颇为类似。ECHO认为，在商务

英语的教学过程中，中外教都是不可少的。外教文化背景很

深，对学生能起到帮助作用。同时，外教更给中国学生心理

鞭策。如果身边总是有这样一个金发碧眼的人跟你说英语，



时间长了就不会紧张了。当然这些中教或者外教都得有丰富

的商务经验和语言功底。 EF北京学校 自编教材显实力 EF北

京学校市场部经理夏冬认为，选择商务英语培训班要考虑三

方面因素。一是教师的资历。教师的资历直接影响着学习者

的学习效果。商务背景应该说不是很重要。商务英语教师即

使有商务背景，也不可能实践过他教授过的所有商务活动。

二是学校的实力，这是一个综合性的因素，里面有学校的历

史、学校的口碑、背景等因素。三是教材。它可以是学校自

编的，也可以是外来引入的。最好是机构有自己编写的教材

，教材的编写不是件容易的事，需要认证，一个有能力自己

编写教材的学校本身就说明了这个学校的实力。对于依照一

个怎样的顺序去选择商务英语培训，夏冬认为这个顺序应该

是外教、教学风格、师生比例、口碑、时间成本、价格成本

，最后才是教师的商务背景。 对于外教问题，夏冬认为外教

在英语培训中的作用不能低估。外教首先是学生的指导者，

而非“饲养者”。他在课堂上的作用应该是树立一个语言学

习的榜样，教给他们学习方法，让学员活学活用。其次，外

教授课能够让学生自然而然地融入到西方的思维中。同时外

教更像是一个语言的陪练，在课堂上，他可以扮演成不同的

角色，尽可能多的为学生创造不同环境中的交流机会。 编辑
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