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义的职业道德是指从业人员在职业活动中应该遵循的行为准

则，涵盖了从业人员与服务对象、职业与职工、职业与职业

之间的关系。 狭义的职业道德是指在一定职业活动中应遵循

的、体现的一定职业特征的、调整一定职业关系的职业行为

准则和规范。 2.职业道德的形成和发展 3.职业道德的特点：

专业性。特殊性。适用性、多样性、继承性。稳定性。实践

性。 4.职业道德的结构：职业道德的意识，职业道德的规范

，职业道德的行为。 5.职业道德的内涵： 6.职业道德的内容 

我国《公民道德建设实施纲要》提出了职业道德的主要内容

是：爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会

。职业道德是道德在职业实践活动中的具体体现。 （1）爱

岗敬业就是对自己的职业自己的工作认真负责，热爱自己的

本职工作，以恭敬、严肃的态度对待自己的职业，对本职工

作一丝不苟、尽心尽力、忠于职守，为实现职业的目标而奋

斗努力。 （2）诚实守信就是实事求是地为人做事，讲信用

、守诺言，这是职业道德的最基本准则。 （3）办事公道就

是指处理各种职业事务时要公道正派、客观公正、不偏不倚

、公开公平；对不同的对象一视同仁，秉公办事；不因职位

高低、贫富、亲疏的差别而区别对待。 （4）服务群众是指

听取群众意见，了解群众需要，端正服务态度，改进服务措

施，提高服务质量，这是职业道德的重要原则。 （5）奉献

社会就是要履行对社会对他人的职业义务，自觉地努力地为
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