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https://www.100test.com/kao_ti2020/622/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_88_9D_c49_622037.htm 第十八章 市场营销概述 考试目

的 通过本章的考试，测查应考人员是否对市场营销有了初步

的认识，能否理解市场营销学的性质和研究对象，是否掌握

市场营销学的主要研究内容和市场营销管理的实质，并且能

否正确掌握市场营销学的基本概念、企业经营观念及其发展

沿革。 考试内容 一、市场营销的基本概念 市场营销学的性质

、研究视角、研究对象和研究内容，市场营销的基本概念：

需要、欲望、需求、产品、顾客认知价值、顾客满意程度、

交换、交易和市场.顾客需求在市场营销活动中的重要性，构

成有效市场的三个要素。 二、企业经营观念的发展 企业经营

观念的发展沿革及其在企业开展市场营销活动中的作用，生

产观念、产品观念、推销观念、营销观念、全面营销观念的

主要内容，各种经营观念兴起的原因及适用的条件.传统的以

产定销型的经营观念与以销定产型的营销观念之间的区别，

营销管理的本质。 第十九章 市场营销环境 考试目的 通过本

章的考试，测查应考人员是否理解企业是在诸多环境因素的

影响下制定并实施营销策略的，能否分析出企业在微观市场

营销环境和宏观市场营销环境中受到哪些因素的影响，能否

分析出这些要素的特点和它们对企业制定、实施营销策略所

产生的具体 影响。 考试内容 一、企业微观市场营销环境 企

业微观市场营销环境的构成：企业内部其他的职能部门、供

应商、营销中介机构、顾客、竞争者和各种类型的公众，这

些微观环境因素对企业制定、实施营销策略可能产生的影响



，消费者市场和组织市场(产业市场、中间商市场和政府/机

构市场)的不同特点，企业在市场上面对的主要竞争者的类型

和竞争形势。 二、企业宏观市场营销环境 企业宏观市场营销

环境的构成：人口、经济、自然、技术、政治法律和社会文

化，这些宏观环境因素对企业制定、实施营销策略可能产生

的影响，中国当前人口的基本状况：人口规模、老龄化趋势

和家庭结构的变化，恩格尔定律和恩格尔系数，消费结构对

相关产品营销策略的影响。 第二十章 消费者行为 考试目的 

通过本章的考试，测查应考人员是否理解消费者行为对营销

策略的影响，能否运用消费者行为模型分析影响消费者行为

的因素和消费者的购买决策过程，是否能够区分三种不同复

杂程度的购买决策类型。 考试内容 一、消费者行为模型 消费

者、消费者市场和消费者行为，消费者行为研究模型及其构

成要素：影响消费者行为的因素和购买决策过程.三种不同的

消费者决策类型及其特征：习惯型、有限型和复杂型。 二、

影响消费者行为的因素 文化因素：文化、亚文化和社会阶层

，社会因素：相关群体和家庭，个人因素：人口统计、个性

和生活方式，心理因素：动机和认知，这些影响因素对消费

者行为的影响.几个重要的概念：意见领袖、家庭生命周期、

马斯洛的需要层次理论、认知过程的选择性(选择性注意、选

择性误解和选择性记忆)。 三、消费者购买决策过程 消费者

购买决策的五个阶段及每一个阶段的过程：确认需要、收集

信息、评估备选方案、做出购买决策和购后行为.消费者的主

要信息来源，期望值模型中的产品属性、各属性的重要性、

消费者对每个备选方案在各个属性上表现的评价，该模型在

备选方案评估中的应用。 第二十一章 市场营销策略 考试目的



通过本章的考试，测查应考人员是否掌握了市场营销计划中

营销策略的主要构成，即目标营销战略和营销组合策略的主

要决策内容。 考试内容 一、目标营销战略 目标营销战略的内

容，市场细分、选择目标市场和市场定位的含义.市场细分的

前提，常用的市场细分变量及应用，三种市场覆盖策略(无差

异、差异化、集中营销)的优势、劣势及适用条件，市场定位

的步骤。 二、营销组合策略 市场营销组合的概念和主要策略

：产品策略、定价策略、分销渠道策略和促销策略.各项策略

涉及的主要决策内容，影响定价的因素，常用的定价方法，

分销渠道的主要功能，促销组合。 第二十二章 产品和服务策

略 考试目的 通过本章的考试，测查应考人员是否理解产品和

服务策略是企业战略和营销决策的重要组成部分，是否掌握

产品的分类和服务的特点，能否正确运用产品和服务营销策

略。 考试内容 一、产品层次与产品分类 产品的定义及其包含

的内容，整体产品的三个层次及其在营销决策中的应用，消

费品和工业品的定义、分类及各种类型产品的营销特点。 二

、产品组合和产品线策略 产品组合和产品线的含义，产品组

合的长度、宽度、深度和一致性，产品组合的这些因素对制

定营销策略的意义，两种产品线策略(产品线延伸和产品线填

充)适用的营销环境和可能存在的风险。 三、服务与服务营销

策略 服务的定义，服务有别于实物产品的特点，服务营销组

合的各项策略，服务营销战略的三方参与者和内部营销、外

部营销、交互营销的决策内容，交互营销决策中技术质量和

职能质量的含义。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


