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的前提下，购买的商品不喜欢了就可以直接退换货。昨天，

北京市工商局和市消协表示将在全市大型商业企业倡导推行

“无因”退货。 “我给女儿买了一件打折T恤，但她不喜欢

这个颜色，想给退了”。昨天，一位女士拿着一件T恤找到当

代商城“一站式退换货”处，服务人员在几分钟内就办理了

退货手续。 市工商局消保处曹中生表示，一直以来，非质量

问题的无理由退换货，一些商家更是出于销售业绩的考虑，

极少涉足。像这样的“无因”退货，工商和消协将在全市商

家倡导推行。 目前，当代商城、百货大楼、翠微等部分大型

商场已经开通了“无因”退货。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


