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态的发展过程。它是以流通体制的 优化和多元化、规模化、

管理制度化、组织社会化和专业化、劳动手段先进、劳动者

高素质为标志，以系统性、动态性、经济性、综合性为特征

，包含了物流装备设施技术的现代化、物流组织管理方法的

现代化等方面的内容。 第一节 物流现代化的概念 一、物流技

术的具体内容 物流技术是实现物流的手段、采用的技术装备

及现代化管理方式的总称。商业物流技术的具体内容应包括

用于物流全过程中各个方面的通用技术和适用于物流不同方

面的专用技术两个层次； （一）物流中的通用技术 l、标准化

技术，主要解决流通中各类活动的接口问题。包括商品分类

编码、信息编码、信息交换技术、包装标准化技术、装备设

施的通用性等； 2、质量保证技术，主要解决商品和服务质

量保证和责任问题。包括快速技术和设备、TQM技术、

赐09000系列标准应用技术等； 3、信息技术，主要解决流通

管理中信息收集、传递、分析、整理、决策、反馈等。 （二

）物流中的专用技术 1、物流装备设施技术 物流装备设施技

术是与物流诸要素活动有关的专业技术的总称。物流装备设

施技术，既包括相应的物流设施，如各种机械设备、运输工

具，仓库建筑等，还包括物流装备设施中的共性技术和个性

技术。 （1-）物流装备设施中带共性的技术，有自动化技术

、人机工程技术、新材料技术、生物技术、计算机及其应用

技术、微电子和软件技术、环保技术等。 （2）物流装备设



施中带个性技术，包括运输技术、储存保管技术、包装技术

、装卸技术、搬运技术、堆码技术、养护技术、安全防卫技

术、监控技术、保鲜技术、计量技术、检测技术、仓库设计

技术、物流信息网络技术、配送技术、储运设施的环境保护

技术、农副产品收购技术等。 2、物流中的管理技术 现代化

的管理必须采用现代化的科学技术才能实现。物流中的管理

技术是指为组成高效率的物流系统而使用的应用技术，以便

各物流设备得到最合理的调配和使用。物流管理技术目前集

中体现在运用电子计算机、系统工程等先进的科学技术来设

计最理想的物流方案上。物流管理技术能够在不改变物流装

备设施技术的条件下充分发挥现有设备的能力，获取理想的

物流目标和经济效益。物流中的管理技术，包括宏观管理技

术和微观管理技术。 （1-）物流宏观管理技术，有优化技术

、系统工程技术、质量管理、物流状况动态监控管理技术、

技术规范和技术政策等。 （2）物流微观管理技术，主要有

管理信息系统、办公室自动化技术、质量保证、系统管理技

术、资金管理、人事管理等。 二、物流现代化的发展阶段 （

一）配置和开发物流硬件阶段 物流硬件的开发和配置，主要

是由于流通进步的迟缓。西方资本主义国家自实现工业革命

以来，生产取得了巨大的进步。持续不断的生产设备现代化

和生产方法的更新，形成了大规模的生产体制。大规模生产

的结果是，商品生产的成本大幅度降低，商品价格低廉到能

为多数消费者所接受，因而引起大量购买力的形成。这样，

商品购销业务量大大增加。在商流方面，出现了百货商店和

联合商店，都是商流的技术革新的一种表现。购销业务增加

的结果，带来了物流活动量的增加，因此，人们开始认识到



物流活动是一种技术体系，并且开始把其它领域已开发出来

的技术应用到物流上。在运输方面，以运输大量原油的超级

油船为象征的专用运输船，和以铁路、公路、水路为代表的

多式联运、集装箱运输，以及最近迅速发展的航空 运输；在

保管方面的高层自动化仓库；货物装卸搬运方面的自动分类

装置；或利用电脑和电传的物流信息系统等先进的物流技术

设施的相继出现，正是为了适应大规模生产的要求而采用各

种技术革新的结果。 （二）物流系统化管理阶段 物流现代化

发展的第一阶段，主要是通过增加投资、配置各种机械、从

而提高劳动生产率的狭隘概念。由于经济环境的变化，提出

了从更广的范围、更深的意义上来评价物流效率的要求。具

体地说，不仅要用硬件技术改善物流，而且要用软件技术改

善物流。因为单纯依靠增加现代化的物流设施的投资，以硬

设备为主来提高物流效率和能力，虽然能起到较为明显的效

果。但要实现真正效率化的要求，还必须以软件技术来改善

物流体系，通过改变物流制度，提高整体效率，对物流实行

系统化管理，对物流进行系统化管理的主要内容是： 1、对

体制的合理性、效果程度的评价和管理； 2、对物流系统的

综合效果的评价和管理； 3、对物流活动的效率、生产率，

以及对整体的贡献程度的 评价和管理； 4、对国家有关政策

执行情况的评价和管理。 在这一阶段，建立物流中心，改变

运输机构，实行共同配送等，已成为改善物流体系的主要内

容。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


