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E7_90_86_E7_94_B5_E5_c40_624659.htm 三、网络营销 （一）

考试要求 了解网络商务商务信息的概念和特点，掌握网络营

销和传营销，掌握网上市场调研原则、主要内容和主要方法

，能够使用检索软件检索商务信息。 （二）考试要点 1．网

络商务信息的概念及其特点 （1）网络商务信息的概念 在商

务活动中，信息通常指的是商业信息、情报、数据、密码、

知识等。网络商务信息限定了商务信息传递的媒体和途径，

只有通过计算机网络传递的商务信息（包括文字、数据、表

格、图形、影像、声音以及内容能够被人或计算机察知的符

号系统），才属于网络商务信息的范畴。 （2）网络商务信

息的特点 1）实效性强：传统的商务信息，由于传递速度慢

、传递渠道不畅，经常导致“信息获得了但也失效了”。网

络商务信息则可有效地避免这种情况。由于网络信息更新及

时、传递速度快，只要信息收集者及时发现信息，就可以保

证信息的实效性。 2）准确性高：网络信息的收集，绝大部

分是通过搜索引擎找到信息发布源获得的。在这个过程中，

减少了信息传递的中间环节，从而减少了信息的误传和更改

，有效地保证了信息地准确性。 3）便于存储：现代经济生

活地信息量是非常大的，如果仍然使用传统的信息载体，把

它们都存储起来难度相当大，而且不易查找。网络商务信息

可以方便地从因特网下载到自己地计算机上，通过计算机进

行信息地管理。而且，在原有地各个网站上，也有相应地信

息存储系统，自己地信息资料遗失后，还可以到原有地信息



源中再次查找。 2．网络商务信息的分级 （1）免费商务信息 

这些信息主要是社会公益性的信息。对社会和人们具有普遍

服务意义的信息。 （2）收取较低费用的信息 这些信息是属

于一般性的普通类信息。由于这类信息的采集、加工、整理

、更新比较容易，花费也较少，是较为大众化的信息。 （3

）收取标准信息费的信息 收取标准信息费的信息是属于知识

、经济类的信息，收费采用成本加利润的资费标准。这类信

息的采集、加工、整理、更新等比较复杂，要花费一定的费

用。 第四级是优质优价的信息：这类信息是有极高使用价值

的专用信息，可为用户提供更深层次的服务。 3 网络营销与

传统营销 （1）对传统营销策略的影响 1）对传统产品品牌策

略的冲击 2）对定价策略的影响 3）对传统营销渠道的冲击 4

）对传统广告障碍的消除 （2）对传统营销方式的冲击 （3）

对营销战略的影响 （4）对营销组织的影响 （5）网络营销与

传统营销的整合 4 网上市场调研的原则 （1）认真设计在线调

查表 （2）吸引尽可能多的人参与调查 （3）尽量减少无效问

卷 （4）公布保护个人信息声明 （5）避免滥用市场调查功能 

（6）尽量降低样本分布不均衡的影响 （7）奖项设置合理 

（8）采用多种网上调研手段相结合 5. 网上市场调研的主要内

容 （1）市场需求研究 1）现有市场对某种产品的需求量和销

售量； 2）市场潜在需求量有多大，也就是某种产品在市，

市场上可能达到的最大需求量有多少； 3）不同的市场对某

种产品的需求情况，以及各个市场的饱和点及潜在的能力；

4）本企业的产品在整个市场的占有率，以及不同市场的占有

率，哪些市场对企业最有利； 5）分析研究市场的进入策略

和时间策略，从中选择和掌握最有利的市场机会； 6）分析



研究国内外市场的变化动态及未来的发展趋势，便于企业制

订长期规划等。 （2）用户及消费者购买行为的研究 1）用户

的人口、家庭、地区、经济等基本情况，以及他们变动情况

和发展趋势； 2）社会的政治、经济、文化教育等发展情况

，对用户的需要将会发生什么影响和变化； 3）不同地区和

不同民族的用户，他们的生活习惯和生活方式有何不同，有

哪些不同需要； 4）了解消费者的购买动机，包括理智动机

、感情动机和偏爱动机。 （3）营销因素研究 1）产品的研究

。 2）价格研究 3）分销渠道的研究 4）广告策略的研究。 5

）促销策略的研究。 （4）宏观环境研究 1）政治法律环境。

2）经济环境 3）社会文化环境 4）科学技术环境 5）自然地理

环境 （5）竞争对手研究 1）市场上的主要竞争对手及其市场

占有率情况。 2）竞争对手在经营、产品技术等方面的特点

。 3）竞争对手的产品、新产品水平及其发展情况。 4）竞争

者的分销渠道，产品价格策略，广告策略，销售推广策略等

情况。 5）竞争者的服务水平等。 6．网上市场调研的主要方

法 （1）E-mail问卷 调研问卷就是一份简单的E-mail，并按照

已知的E-mail地址发出。被访者回答完毕将问卷回复给调研机

构，有专门的程序进行问卷准备、列制E-mail地址和收集数据

。 E-mail进行市场调研，应注意以下几点： 1）使用 ASCII码

纯文本格式文章。 2）传递最重要的信息。 3）件标题作为邮

件主题。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


