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_A1_E7_90_86_E8_c70_628138.htm 组织 组织规模难以控制业

务疯长，人员疯长 企业超速成长，其规模也必然随之扩大。

这就给管理带来了很大的问题。当年三株短短几年时间，营

销大军达到了15万人。但是，三株的失败，很大的原因也就

在于业务疯长带来的人员疯长，导致企业的管理出现了重大

问题。 管理者当然会意识到人员疯长所带来的弊病管理混乱

、成本增加、执行缓慢。但是，在业务疯长的时候，这些问

题很容易被掩盖，因为销售数据很漂亮，人员增加也似乎在

情理之中。其实，“鲜花”与“毒草”总是一起疯长的。 有

责无权，有权无责 王智所在的企业近年来发展迅猛，企业的

组织架构并不清晰，是几种不同模式的综合体。作为部门负

责人，王智对该部门的工作效果负有直接责任，但其手中的

权力却极为有限，尤其是在产品的市场推广方面，所有的市

场推广方案都需要经过该企业的市场总监审批。 超速企业需

要面对市场做出快速反应。而这种有权无责、有责无权现象

的普遍存在，无疑会让企业的反应速度大大降低。 强弱不均

，协调性差 企业的超速成长，主要通过生产，营销等部门体

现。因此，这些部门大多在企业中处于强者地位，容易凌驾

于其他辅助性部门之上，一旦处理不慎，会造成各部门之间

协调性差。这种组织架构中的不均衡性，将会使企业缺乏部

门之间的制衡机制和联动机制，造成企业灵活性差。 管理的

重叠与空白 超速企业中大多采取粗放的管理方式。这往往会

造成企业内部出现多头指挥。多头指挥的企业，最容易出现



管理重叠或者管理空白。管理重叠就是一件事有不同层级的

很多人能够发出指令，让直接办理的员工无所适从；管理空

白则是指一些管理的交叉区往往乏人问津。无论是哪种情形

都会弱化企业的战斗力，严重的可能还会使一些企业因为内

部混乱而使成本居高不下。 授权问题：一放就散一收就乱 企

业长大了，对老板而言，授权是必然的，只是授权多少的问

题。但是，老板却往往面临着两难境地一放就散，一收就乱

。 其实，授权是为了有效地完成工作任务，并不是简单的任

务分配。有效率的授权是将目标授权，而不是将做法授权。

例如Google公司的发展并不是靠两个年轻的领导者制定战略

然后实施，而是靠中层员工自己创造。 但是，对于超速企业

而言，企业家不授权得累死，授权可能被气死。这就是目前

中国企业的管理现状。由于没有完善的职业经理人制度，不

是企业家不想授权，而是不敢授权。 编辑特别推荐：

2009MBA联考数学辅导专项练习汇总 MBA全国联考指导MBA

管理练习题汇总 MBA联考管理案例分析题选编及答案汇总 最

近视觉焦点： 09年MBA重大改革春季班和秋季班将实现并轨 

更多优质信息请访问：百考试题MBA站 百考试题论坛 丰富、

优质考试试题请进入：百考试题在线考试中心 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


