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之换插了其他网络线缆进行上网，不过在新的位置上网时，

网络连接始终不稳定，经常发生断断续续的现象。经过笔者

的反复检测，终于找出网络故障的罪槐祸首，竟然是网络线

缆发生了短路。为了避免网友日后排除相同类型的网络故障

时多走弯路，现在笔者就将该故障的排除过程贡献出来，与

各位网友分享！ 故障回放 在将办公桌搬到新的位置后，笔者

的笔记本电脑也就连接到新的网络线缆上，原以为插上线缆

就能直接上网，可谁曾想到，新的网络线缆插入到笔记本

的RJ45端口中后，笔者发现所有网页内容都打不开。不应该

出现这样的现象呀，毕竟笔记本电脑所处的局域网还是一样

，那么笔记本电脑中的各项网络设置都不需要改动；考虑到

这一点后，笔者认为肯定是网络线缆没有插好，于是笔者不

厌其烦地将网络线缆从笔记本的RJ45端口中拔出来，之后又

重新插了一下，插好网络线缆后，笔者看到本地工作站系统

托盘区域处出现了“本地连接”状态图标，这意味着网络连

接线缆已经成功插好。但是，当笔者用鼠标双击“本地连接

”状态图标，从其后弹出的界面中发现本地工作站只能向外

发送数据信息，而无法从外面接收任何数据。 故障排除 遇到

“本地连接”只能接收信息、无法发送信息的故障现象时，

我们通常需要先测试一下本地工作站的相关硬件设备是否工

作正常，倘若硬件不存在问题的话，就需要检查本地工作站

的系统设置以及网络设置是否正确了。 为了判断网卡设备是



否工作正常，笔者用鼠标右键单击系统桌面中的“我的电脑

”图标，从弹出的快捷菜单中单击“属性”命令，打开系统

属性设置窗口，单击该窗口中的“硬件”标签，并在对应标

签页面中单击“设备管理器”按钮，进入到本地工作站的设

备管理器窗口；在该窗口中展开网络适配器分支，并双击该

分支下面的目标网卡设备，打开网卡设备的属性设置界面，

单击该设置界面中的“常规”标签，进入到如图1所示的标签

设置页面。在该页面的“设备状态”处，笔者看到当前网卡

设备运转正常，这表明网卡设备不存在任何问题。 在排除了

网卡因素后，笔者又将怀疑的目光投向了办公室中的那台集

线器，难道是集线器的接口负载能力不行吗？为了排除这个

因素，笔者顺手将连接笔记本的网络线缆换了个HUB接口，

可是再次上网测试时，笔记本电脑还是无法顺畅打开网络页

面；很明显，这种故障现象看来不是由集线器接口引起的。

难道是自己的笔记本系统设置或网络设置出现了问题？考虑

到笔者在以前的办公位置使用的是同一台笔记本，既然以前

能够正常上网，那说明笔记本的系统设置或网络设置都应该

是正确的呀。笔者陷入了迷茫境地，该如何才能解决网络连

接不稳的故障呢？在万般无奈之下，笔者的眼光突然被乱糟

糟的网络线缆吸引住了，会不会是网络线缆出现了问题？由

于笔者已经对笔记本的相关硬件和软件进行了检查，惟独没

有检查网络线缆，于是笔者立即向单位的网络管理员借来了

专用线缆测试仪，开始对连接笔记本的那条网络线缆进行连

通性测试；测试结果发现，网络线缆中的1、2号芯线处于畅

通状态，3、6号芯线处于畅通状态；可让人感到奇怪的是，2

、3号芯线竟然也处于畅通状态，这就意味着连接笔记本的那



条网络线缆存在短路问题，正是由于这个问题导致了网络连

接不稳定故障。 由于笔者手头没有比较专业的测试仪器，所

以笔者很难准确定位网络线缆中究竟什么位置发生了短路。

考虑到我们平时使用的100M网络线缆一般只使用1、2、3、6

这4根芯号线，其余4根芯号线处于空闲状态。倘若我们尝试

使用空闲的4根芯号线作为通讯信号线的话，网络线缆也应该

能够正常工作呀？想到做到，笔者立即动手重新做了一下连

接笔记本网络线缆两端的水晶头，再次上网进行测试时，发

现现在笔者的笔记本能够正常打开网页内容了，而且持续很

长时间，网络连接都没有出现断开现象。至此，网络连接不

稳的故障现象就被成功解决了。 故障总结 造成网络连接不稳

的原因有很多，许多人往往会想当然地认为这种故障现象多

数是因为网卡、网线、交换机等之间连接不牢靠造成的，而

很少会想到网络线缆自身会出现短路现象，毕竟这些人认为

网络连接有时能通，那就说明网络线缆肯定正常。事实上，

网络线缆受到挤压或线缆外皮受到破损的现象时常发生，这

些现象都很容易造成网络线缆发生短路故障。面对这种故障

现象，有条件更换网络线缆的，最好及时换用新的连接线缆

，如果没有条件更换线缆或者无法更换线缆时，那我们可以

考虑使用空闲的芯号线来替代已经处于短路状态的芯号线。 

当然，为了有效避免网络连接不稳定的故障，我们最好使用

质量比较好的网络连接线缆，而且要控制好网络线缆的传输

距离，不要让网络线与高压线缆、通信线缆相互缠绕在一起

，因为线缆质量的好坏、传输距离的远近以及受外界信号干

扰程度的高低，都有可能导致网络连接不稳定。 此外，还需

要提醒各位网友注意的是，在局域网中碰到类似网络连接不



稳故障时，我们应该重点关注网卡设备是否运行正常，例如

网卡设备有没有安装牢靠，网卡设备与网线之间的接触是否

不良，网卡设备是否过于陈旧，网卡驱动程序有没有被正确

安装好等等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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