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竞价排名是否涨价，展开了一场较量。 作为搜索行业的翘楚

，百度在“裁员风波”刚刚平息之际宣布的提价策略，再次

引发“涨价风波”。 与其针锋相对，面对外界询问，雅虎系(

雅虎搜索与网络实名)与Google公开表态说，竞价业务不涨价

。雅虎更是公开宣布，通过优惠政策，为代理商提供更多赢

利空间。 涨价 围绕百度竞价排名的价格调整，发生了律师张

新维起诉百度违反事前价格约定的涨价风波。 这起官司的起

因是这样的：今年6月1日，百度公司首次依据每个关键词的

商业价值而调整了起价。以前一个关键词的起价统一是0.3元

，但在调整之后，有的关键词起价达到了几元钱，虽然这次

调价中仍有部分关键词的价格保持在0.3元左右，甚至还有部

分关键词的价格有所下降，但刚好在百度做出价格调整前与

百度以起价0.3元的价格签订了竞价排名合同的律师张新维认

为，百度的擅自提价违反了双方的合同规定，属于百度单方

面违约，于是一纸诉状将百度公司诉至海淀法院。 按照百度

涨价之前的约定，客户要想在百度开设竞价排名帐户，需要

先缴纳最低3000元开户费，多存不限 其中2400元为预存款

，600元为专业服务费，当有潜在客户搜索相应的关键词，点

击访问客户的网站后，百度会从其账号中扣除这个关键词当

前排名的竞价费用，每次点击的收费最低起价为0.30元。 事

实上，以上方案只是百度竞价排名业务最低限额的收费方案

，此外还包括两种：一是5000元推广费＋1000元／年专业服



务费，二是7000元推广费＋3000元／年增值服务费。但在调

整价格以后，百度取消了原来每次点击的收费最低起价0.30元

，而是由系统自动给出每次点击的收费起价。这样，原来明

码标价的最低价格条款，就被模棱两可的、不透明的系统报

价所取代。 本来，竞价排名的消费已经按照点击量进行了收

费，同时再收取专业服务费和增值服务费，已属不合理收费

，现在又取消了最低起价，客户的成本无形中增大了不说，

广告效果却又没有实质的提升，客户因此而有抵触心理，自

然是情理之中的事。 平衡 搜索引擎营销依靠提供用户体验来

吸引人气、聚集眼球，有了足够的用户流量以后，再把广告

推向用户，以此跟客户收费。用户流量越大，广告价值就越

高，这是搜索引擎普遍遵循和采用的赢利模式。搜索引擎同

时面对个人网民和企业客户，需要兼顾这两个群体的需求。

但是如何平衡用户与客户、搜索引擎内部与外部的利益，是

一个不容易把握的课题。 我们知道，早期搜索信息排列是按

照自然排序方式出现的，即按照网民对某关键词的搜索关注

度、热衷度、访问量或数据库搜索抓取的数量来决定，自然

排序是一种常规的公平显示方式。也正是因为如此，以百度

为代表的搜索引擎才成为众多个人站长推广、营销自己站点

的首选。同时，在搜索中适当的加入商业关键字广告，既能

为企业客户提供有效的网络推广方式，也能为搜索引擎带来
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