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4_E7_94_B5_c40_63236.htm 国际通信设备市场，近些月来动荡

不安。先是阿尔卡特与朗讯两大巨头宣布合并，接着西门子

又将通信部门拱手托付给诺基亚成立合资公司。正当业界对

业绩不佳的加拿大北电网络公司（以下简称“北电”）前途

表示担忧，甚至有传言说华为有可能收购北电部分股份之际

，北电出人意料地将橄榄枝抛给了通信行业以外的企业，接

受者是软件行业巨头微软。 7月18日，微软与北电宣布结盟，

希望推动企业用户以个人电脑软件为平台运行传统企业电话

系统。这一联盟来自于双方对实现统一通信的共同愿望，有

助于推动通信和计算的融合。更重要的意义在于，北电与微

软在技术、营销和服务上的联盟，将为双方带来新的增长机

遇，同时可能最终实现企业通信的转型，减少成本和复杂性

，提高客户的工作效率。 北电总裁兼首席执行官札菲罗夫斯

基表示：“北电和微软在各自的市场的根本转型中都起了领

导作用。通过结合双方独特的优势，北电和微软将加快推出

统一通信。统一通信最根本的不同之处就在于可以为客户提

供更高质量的用户体验，并提高可靠性和降低总成本。”札

菲罗夫斯基还表示，“此次联盟对北电而言是一个勇敢的创

举，不仅加速了北电语音技术向软件转变的发展，而且与微

软这样的世界软件巨头的合作，也成为北电向软件和服务领

域的领导者转型的商业战略的一部分。我们相信，到2009年

的几年间，通过专业的服务、语音产品、应用及相关企业数

据产品，北电能够赢得超过10亿美元的新收益。” “我们共



同投资是因为通信业正面临一个转折点。”微软公司首席执

行官鲍尔默称，“我们将在产品开发上与北电深入合作，从

而能够快速提供高质量高可靠性的支持关键业务的解决方案

。同时，此次合作也为我们的客户提供了一个非同寻常的机

会，使他们能够通过统一通信获得巨大的经济和商业利益。

”微软业务部总裁则认为：“统一通信将在目前全天候、始

终在线的移动工作环境下，再次大幅提高个人、团队和企业

的工作效率。我们这种基于软件的应用，将电子邮件、语音

邮件、VoIP、即时信息及视频融为一体，而用户处于通信的

中心，同时将包括微软办公系统和第三方软件应用在内的各

种通信功能直观地融入人们的日常工作和生活。” 就在微软

宣布与北电合作前不久，思科首席执行官钱伯斯刚刚在一次

新闻发布会上宣布他没有将微软当作直接竞争者。不过，微

软结盟北电进军统一通信市场的举措，使得其与思科事实上

已经开始了直接的竞争。 统一通信技术主要应用于企业语音

通信领域，根据Synergy公司的预测，企业语音通信市场这一

市场在2006年年底之前会产生49亿美元的收入,到2009年则会

达到107亿美元市场规模。根据收入，企业语音通信设备市场

北电排名第三，亚美亚公司排名第二，而思科是排名第一。

截至目前，思科不仅已经销售了超过850万套IP电话终端，而

且还销售名为“呼叫管理器”的软件用以替代原有的旧式企

业交换机。现在，思科也在积极将语音服务系统与电子邮件

、即时信息、视频会议以及网络会议等通信系统集成。思科

声称财富500强中已经有70%的企业采用了思科统一通信系统

。 微软方面，他们已经与思科、亚美亚、阿尔卡特以及西门

子等公司在统一通信系统进行互联互通测试。此次与北电的



合作，则不仅仅是互联互通测试，微软宣布双方将在订单、

销售人员、方案规划等多个领域进行深层次合作。微软与北

电双方都将投入数以百万美元的资源支持这一合作，因为双

方一致看好合作的前景。不过，两者的合作不是排他的，因

此北电可以与IBM、英特尔等公司继续合作。微软也可以同

西门子、摩托罗拉等公司合作。 微软与北电组成联盟，将北

电一流的网络质量和可靠性与微软软件的易用性相结合，将

加快实现统一通信。而统一通信的理念就是利用先进的技术

打破当前通信手段中以设备和网络为中心的限制，使人们只

要通过最常使用的通信工具和应用，就可以便捷高效地与同

事、客户及合作伙伴沟通。联盟后，两家公司将推动传统的

商业电话系统向智能平台过渡，通过北电的软件产品及微软

的统一通信软件平台提供更多先进的语音功能。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


