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_E5_9B_BD_E5_8A_c40_63459.htm 一.选择题1.各行各业的工

作人员，都要（ ），热爱本职工作，这是职业道德的一条主

要规范。A.忠于职守 B.兢兢业业 C.刻苦钻研 D.工作认真2.优

良的职业道德是新时期电子商务师高效率从事电子商务工作

的动力，是电子商务师（ ）的指南，也是电子商务师自我完

善的必要条件。A.职业活动 B.工作 C.行动D.学习3.遵纪守法

，（ ），严守保密制度是电子商务师应遵守的职业守则。A.

廉洁奉公 B.恪守信用 C.忠于职守D.敬业爱岗4.电子商务师必

须勤奋学习、刻苦钻研、努力提高自身的思想素质和( )水平

。A.道德 B.知识 C.业务 D.理论5.( )和输入输出设备统称为外

部设备。A.显示器 B.键盘和鼠标 C.外存储器 D.打印机6.控制

器的主要功能是控制( )、存储器、输入输出设备等部件协调

动作。A.运算器 B.CPU C.主机 D.外围设备7.ROM是（ ）。A.

随机访问存储器 B.只读存储器 C.读写存储器 D.辅助存储器8.

应用软件可分为通用应用软件和（ ）应用软件。A.专门 B.定

制 C.文字处理 D.专业 9.目前微机上使用最多的是( )操作系统

。A.MS-DOS B.WINDOWS C.网络 D.传统 10.Windows NT是

以( )的技术为基础，由Microsoft公司研究开发出来的网络操

作系统。A.微软 B.Windows C.网络 D.视窗11.Internet的主要功

能有文件传输FTP，（ ），Telnet，万维网WWW，电子邮

件E-mail等。A.网络电话 B.网上聊天 C.互联网传真 D.远程登

录12.FTP的使用有两种形式：一种是用自己的账号和口令登

录远程主机，另一种是用公共账号“guest”( )登录。A.直接



B.快速 C.免费 D.匿名13.传统操作系统按其功能特征的不同，

可分为批处理系统、（ ）系统和实时系统。A.图形操作 B.命

令操作 C.单用户单任务D.分时14.电子商务实质上形成了一

个( )的市场交换场所。A.在线实时 B.虚拟 C.全球性 D.网上真

实15.电子商务是一种现代商业方法，这种方法以满足企业、

商人和顾客的需要为目的，通过增加（ ），改善服务质量，

降低交易费用。A.交易时间 B.贸易机会 C.市场范围 D.服务传
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