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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_63598.htm 一个完整的电子商务交

易系统过程一般都包括信息流、资金流和物流。物流是信息

流和资金流最终实现的根本保证，如果物流传递速度跟不上

信息流、资金流速度，电子商务的优势是体现不出来的。在

我国，由于物流管理体系还不完善，跟不上电子商务的发展

速度，以致形成了配送瓶颈，物流配送的滞后，严重制约了

电子商务业务的发展。电子商务的迅猛发展与传统的物流实 

现方式的矛盾已变得越来越尖锐，“成也物流，败也物流”

已成为电子商务企业首要把握的重要原则。 一、我国电子商

务物流的现状1.物流需求快速上升，增幅高于经济增长 1.物流

需求规模增速明显 国内外物流发展的经验表明，物流发展与

一个国家的经济总量和经济发展水平成正比。二十世纪九十

年代以来，我国经济持续快速发展，GDP年均增长约10％％

，经济总量首次超过10万亿人民币，从而构成了强大的物流

需求。统计表明，自1991年至2002年，反映物流需求规模的

全社会物流总值从3万亿元上升到23.3万亿元，增长了6.7倍，

年均以20.4％％的速度增长，大大高于同期GDP15.4％的年均

增速。 2.物流固定资产投资加速，物流基础条件继续改善 国

家对基础建设的投入加大，包括公路、铁路、机场、港口等

物流基础设施近年来迅速完善。从1991年至2002年，铁路营

业里程从5.78万公里上升到7.19万公里，年均增长2％％；公

路里程从104.1万公里上升到176.5万公里，年均增长约5％％；

内河航道从10.97万公里上升到12.16万公里，年均增长约1％％



；民用航空线从55.91万公里上升到163.77万公里，年均增

长10.3％％；民用货用汽车拥有量从398.62万辆上升到812.22

万辆，年均增长6.7％％；铁路货车拥有量从37万辆上升到46

万辆，年均增长2％％。 3.网络信息通信设施发展快 2004年我

国已成为世界第一大移动通信国，第二大互联网用户数量拥

有国。光缆总长225万公里，数字微波线路6万多公里。 政府

出台了关于加快我国现代物流发展的若干意见等多部法规政

策，这些法规政策对推动我国物流业的健康发展具有重要的

导向意义。 虽然近些年我国物流产业发展迅速，但是离电子

商务发展的要求还有很大差距。主要问题是： 1.现代物流观

念比较薄弱，物流人才匮乏 企业主要在坚持自我服务的前提

下，以改革企业现有的物流组织结构和流程为主，从原材料

采购到产品销售过程中的一系列物流活动主要依靠企业内部

组织的自我服务完成。专业化、社会化的物流需求还不多，

远未形成应有的市场规模。严重的重复建设和地方割据现象

，管理混乱和地方保护主义使设备及人员利用极不充分，造

成了巨大的资金闲置和浪费。 《北京物流蓝皮书》的主编在

接受记者采访时表示，目前就北京物流人才来说缺口就达20

万，这就根本无法为新的物流体系的建立提供足够的智力支

持，成为电子商务物流发展的巨大障碍。设置物流专业和课

程的高等院校很少，物流在职人员的职业教育更是贫乏。而

电子商务物流的发展需要大批既懂电子商务，又懂现代物流

理论的复合型人才。 2.物流基础设施落后，重复建设严重 由

于没有一定的标准准则约束，我国物流基础设施出现了大量

重复建设项目和众多不同的标准，物流标准化建设滞后。物

流装备标准、器具标准和基础设施标准不统一。一是各类运



输装备标准不兼容。二是物流器具标准不配套。三是物流基

础设施不规范。物流标准化建设的严重滞后，造成了资源浪

费和效率低下。 3.物流信息化程度低转 从总体上来看，由于

网络还不够普及、复合型人才的缺乏以及基础设施的滞后，

我国物流信息功能不够完善，除了POS和条形码技术外，其

他信息技术在物流领域的应用程度普遍较低。特别是公共信

息平台建设滞后，物流信息分散，资源不能有效整合，形成

了大大小小的“信息孤岛”。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


