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亚马逊首席执行官贝索斯亚马孙书店定位为高科技产业，而

不是流通业。传统书店靠的是门市的店员，但是在他的企业

里，最多的却是软件工程师。贝索斯非常自豪与该企业的软

件，这也就是为什么虽然美国在短短几年当中虽然冒出

了1000多家网络书店，甚至传统书店的领先业者跨足网上交

易，但在日趋激烈的竞争中，亚马逊在注重经营策略的同时

丝毫没有放松推动技术的进步与革新，除了退货政策和赠送

商品目录外，亚马逊所有的特色服务都是通过应用新技术而

产生的，并导致了传统零售业所没有的交互式服务效果，这

些技术使顾客在购物时更加方便，选择商品的范围更广。亚

马逊在发展技术方面投资巨大。无论是网络系统还是技术人

员，花费都很大（这也是亚马逊至今仍在赔钱的原因之一）

。现在亚马逊的软件技术至少领先对手2年时间。亚马逊的商

业体系架构非常成功，目前只需要从技术上不断改善网络服

务质量、降低经营成本，以更好地满足网民网上采购的需求

，就一定能更上层楼。如果说亚马孙之所以成功，有一半归
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