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服务商的选择网络广告服务商是提供网络广告服务的网站，

或搜索引擎，通常ISP和ICP都具有这样的服务功能。随

着Internet的迅猛发展，国内外已涌现出一大批网络广告服务

商，由于他们的服务内容、质量和费用存在着很大的差异，

因此选择一个服务优良、收费公道的广告服务商是企业成功

地开展网络促销的重要环节。客户在选择广告服务商时主要

应考虑以下五个方面的要素：1.服务商提供的信息服务种类

和用户服务支持情况Internet上信息服务的种类很多，但是在

收费标准大体相当的情况下，不同的信息服务商提供的服务

种类往往是不同的。一般应选择信息量较大，信息的准确性

较高，内容可定期更新或补充，栏目设置条理清晰、主题鲜

明、文字简洁，主页设计与制作比较精良的网站。另外要看

这些站点发布信息所使用的语言。目前国外站点大都是英文

，国内站点常用的是中文(GB码)和英文，而台湾站点大都采

用GB码和BIG5码两种中文版本。有的站点同时提供这三种语

言的版本，显然，不同的语言会吸引不同的测览群体。有些

信息服务商除了提供常规的Internet信息服务之外，还提供一

系列专门的信息服务，如经济信息查询、在线商场、股市信

息、法律咨询、人才交流、体育及娱乐等，这些服务措施将

大大增加站点的测览人数，在这样的站点上刊登旗帜广告效

果较好。此外，还要看是否提供免费服务，因为有一定价值

的免费服务往往能够吸引很多访问者。 用户服务支持是指在



刊登网络广告时服务商对用户提供的构思帮助、说明资料、

免费试播时间等，这些情况也应当了解清楚。2.服务商的设

备条件和技术力量配备设备条件关系到广告商所提供的服务

是否可靠，能否保证每天24小时、一年365天不间断地播出广

告等问题。客户应当优先考虑那些技术先进、设备的可靠性

和可扩展性高的广告服务商。技术力量配备不仅关系到服务

本身的可靠性，而且关系到用户在遇到问题时能否得到及时

的技术咨询服务和技术支持服务。一个可靠的广告服务商的

技术队伍应该是由技术熟练的专业人员组成，而不是一些缺

乏经验的新手，以确保用户在任何时候都能得到及时的技术

支持。 3.服务商的通信出口速率通信出口速率是选择广告服

务商的一个十分关键的因素。目前我国只有少数几个网络具

备直接链接国际Internet的专线，许多广告服务商都是通过这

些网络进入国际Internet的。因此选择广告商时首先要弄清它

的通信出口速率的情况，是专线出口速率还是接入专线的出

口速率。其次，应了解这个广告商的出口专线是自建的，还

是租用别人的，或是与他人共享的。这关系到广告商的出口

线路及速率的可靠性问题。与他人分享线路的广告服务商一

般是难以保证其宣称的通信出口速率的。最后还应当了解用

户的数量，有的Internet专线通信出口速率虽然很高，但因用

户较多，每个用户实际的通信速度仍不理想。4.服务商的经

营背景广告服务商的背景也很重要。注册资本是否雄厚，经

营状况如何，是否具有长期经营的能力等等。需指出的是，

国家对于经营Internet广告服务有严格的规定，一个广告服务

商必须同时持有经国务院批准的Internet接人代理许可证和国

家邮电部门核发的电信经营许可证(含计算机信息服务、电子



邮件服务等)，才可以面向社会提供网络广告服务。5.服务商

的收费标准如前所述，目前网络广告没有统一的收费标准，

它是由多种因素构成的。不同的网络广告服务商所制定的价

格有很大的差异，需要认真地进行比较后再做抉择。 100Test 
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