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越来越受到人们的重视，越来越多的企业开始采用在线方式

作广告。但从整体上看，企业在网络广告的支出仍然很低，

美国每年用于网络广告的预算数字还不到其全年广告总预算

的1%。由于Internet跨时空的特点，广告客户有充分的选择权

利，在网络广告已成为一种时尚的同时，客户也变得更加理

智，不会贸然在网上做广告。据美国AdKnowledge公司的调查

，近年来网络广告的价格一直呈下降趋势，网络广告已成为

买方市场的状况现在和将来都不会改变。因此广告商为争夺

客户只好采取后者能够认可的收费模式，这些收费模式对网

站或客户不一定是不公平的，从而保障客户的利益。对世界

各国绝大多数的企业来讲，更是对网络广告持怀疑态度。一

方面是因为网络广告很新，没有价格衡量的参照物，目前，

许多网站都提供大量的免费服务，这些免费服务的费用主要

来自网站的广告收益，网络广告是维持这些站点正常运转的

主要经济来源。由于各个站点的经营情况不同，各站点对广

告的计费方法也不一样。有的按照CPM收费，有的按包月方

式收费，还有的按点击次数收费，甚至在一个站点内部，由

于情况复杂，收费标准也有较大差别。另一方面是由于网络

广告还没有统一有效的测量标准，目前用于广告测量标准的

一些技术参数，如点击次数、点击率、印象人次等的定义就

各有各的说法。在美国的600多个商业性站点中，单单旗帜广



告就有900多种尺寸规格。这些状况的存在，严重影响了企业

使用网络广告的积极性，也极大地阻碍了网络广告的进一步

发展。此外，广告商和客户在广告效果的认同上存在着差异

。广告服务商可以用访问者测览广告的时间、测览目的页面

的深度和测览页数等指标来衡量其广告的影响，而广告客户

为的是销售产品或服务，对他们来说，真正能够解释广告是

否有效的，不是点击率，而是访问者进入网站后对页面显示

出来的兴趣和购买行为，即实际结果。因此，衡量网络广告

有效性的标准应该围绕广告的影响力和实际结果来制定，应

该选择能够精确描述影响力和实际结果的衡量方法。仅仅选

用点击率这类指标不能精确反映这两方面的情况，有待进一

步改进和补充。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


