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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_63764.htm 二、物流--电子商务概

念模型的基本要素 电子商务概念模型（见图1）是对现实世

界中电子商务活动的一般抽象描述，它由电子商务实体、电

子市场、交易事务和信息流、商流、资金流、物流等基本要

素构成。 在电子商务概念模型中，电子商务实体是指能够从

事电子商务的客观对象，它可以是企业、银行、商店、政府

机构和个人等。电子市场是指电子商务实体从事商品和服务

交换的场所，它由各种各样的商务活动参与者，利用各种通

信装置，通过网络联接成一个统一的整体。交易事务是指电

子商务实体之间所从事的具体的商务活动的内容，例如询价

、报价、转帐支付、广告宣传、商品运输等。 电子商务中的

任何一笔交易，都包含着几种基本的“流”，即信息流、商

流、资金流、物流。其中信息流既包括商品信息的提供、促

销行销、技术支持、售后服务等内容，也包括诸如询价单、

报价单、付款通知单、转帐通知单等商业贸易单证，还包括

交易方的支付能力、支付信誉等。商流是指商品在购、销之

间进行交易和商品所有权转移的运动过程，具体是指商品交

易的一系列活动。资金流主要是指资金的转移过程，包括付

款、转帐等过程。在电子商务下，以上的三种流的处理都可

以通过计算机和网络通信设备实现。物流，作为四流中最为

特殊的一种，是指物质实体（商品或服务）的流动过程，具

体指运输、储存、配送、装卸、保管、物流信息管理等各种

活动。对于少数商品和服务来说，可以直接通过网络传输的



方式进行配送，如各种电子出版物、信息咨询服务、有价信

息软件等。而对于大多数商品和服务来说物流仍要经由物理

方式传输，但由于一系列机械化、自动化工具的应用，准确

、及时的物流信息对物流过程的监控，将使物流的流动速度

加快、准确率提高，能有效地减少库存，缩短生产周期。 在

电子商务概念模型的建立过程中，强调信息流、商流、资金

流和物流的整合。其中，信息流最为重要，它在一个更高的

位置上实现对流通过程的监控。 三、物流--实现电子商务的

保证 其中“送货，产品接收送货，产品接收”----物流是实

现电子商务的重要环节和基本保证。 1、物流保障生产 无论

在传统的贸易方式下，还是在电子商务下，生产都是商品流

通之本，而生产的顺利进行需要各类物流活动支持。生产的

全过程从原材料的采购开始，便要求有相应的供应物流活动

，将所采购的材料到位，否则，生产就难以进行；在生产的

各工艺流程之间，也需要原材料、半成品的物流过程，即所
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褪窍盗谢奈锪骰疃?nbsp. 合理化、现代化的物流，通过降低

费用从而降低成本、优化库存结构、减少资金占压、缩短生

产周期，保障了现代化生产的高效进行。相反，缺少了现代

化的物流，生产将难以顺利进行，那无论电子商务是多么便

捷的贸易形式，仍将是无米之炊。 2、物流服务于商流 在商

流活动中，商品所有权在购销合同签定的那一刻起，便由供

方转移到需方，而商品实体并没有因此而移动。在传统的交

易过程中，除了非实物交割的期货交易，一般的商流都必须

伴随相应的物流活动，即按照需方（购方）的需求将商品实



体由供方（卖方）以适当的方式、途径向需方（购方）转移

。而在电子商务下，消费者通过上网点击购物，完成了商品

所有权的交割过程，即商流过程。但电子商务的活动并未结

束，只有商品和服务真正转移到消费者手中，商务活动才告

以终结。 在整个电子商务的交易过程中，物流实际上是以商

流的后续者和服务者的姿态出现的。没有现代化的物流，如

何轻松的商流活动都仍会退化为一纸空文。 3、物流是实现

“以顾客为中心”理念的根本保证 电子商务的出现，在最大

程度上方便了最终消费者。他们不必再跑到拥挤的商业街，

一家又一家地挑选自己所需的商品，而只要坐在家里，

在Internet上搜索、查看、挑选，就可以完成他们的购物过程

。但试想，他们所购的商品迟迟不能送到，异或商家所送并

非自己所购，那消费者还会选择网上购物吗？网上购物的不

安全性，一直是电子商务难以推广的重要原因。 物流是电子

商务中实现以“以顾客为中心”理念的最终保证，缺少了现

代化的物流技术，电子商务给消费者带来的购物便捷等于零

，消费者必然会转向他们认为更为安全的传统购物方式，那

网上购物还有什么存在的必要？ 从以上的论述中可见，物流

是电子商务重要的组成部分。我们必须屏弃原有的“重信息

流、商流和资金流的电子化，而忽视物流电子化”的观念，

大力发展现代化物流，以进一步推广电子商务。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


