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_8A_A1_E5_B8_88_E6_c40_63765.htm (四)传统商务与电子商

务的比较 1、传统商务中买方和卖方的主要业务 传统商务中

买方的主要业务有： 确定需要→选择满足此需要的产品或服

务→选择供应商→谈判→交易并且支付货款→要求售后服务 

传统商务中卖方的主要业务有： 进行市场调查、了解顾客需

要→制造满足此需要的产品或服务→产品广告、促销 →谈判

→交付产品→接受货款→提供售后服务 不管是从买方还是从

卖方的角度来看，每个商务过程都包含了大量不同的业务活

动。商务活动的每个过程都可能有多项活动，这些活动反过

来又可被称为商务活动的过程。理解了商务活动的共同特征

，就可以将在一个过程中运用良好的技术推广到其他过程中

去。企业在进行商务活动时开展的各种业务活动通常称为业

务流程。 2、传统商务和电子商务的比较 以企业间交易数据

的传递为例，进行了传统商务和电子商务的比较： 在传统的

商务中，交易数据首先要通过工作人员把数据输入计算机，

形成单据（如订单）后，要经过邮局、邮递员的传递到达对

方。对方公司收到后，又要工作人员把它输入计算机，形成

相应的回执（如发票）后，再通过邮局、邮递员返回原公司

。在这种情况下，不仅时间长、耗费大量的人力资源，而且

数据容易在邮局传递的过程中丢失或者在工作人员输入的过

程中出现错误。 而在电子商务中，通过电子数据交换（EDI

）技术，上述的一切繁琐的活动转化为简单的计算机→电子

邮局→计算机。既节约了时间，又提高了数据传递的准确性



。这种交易方式又称为“无纸交易”。 3、适用于传统商务

和电子商务的业务流程 电子商务 传统商务 电子商务和传统商

务的结合 图书和激光唱片的购销 时装的购销 汽车的购销 在

线传输软件 易腐食品的购销 在线金融服务 旅游服务的广告和

促销 低值小商品的买卖 寻找合作伙伴的服务 运输货物的在先

跟踪 昂贵珠宝和鼓动的销售 投资和保险产品的购销 特别适用

于电子商务的业务流程包括商品的销售，如图书和激光唱片

的购销。除此之外，还有一些业务流程带有明显的技术色彩

，是电子商务发展的产物，如在线传输软件，运输货物的在

线跟踪等。同时由于互联网遍及全世界各个角落，又能给人

以身临其境的感觉，所以电子商务还特别适用于旅游服务的

广告和促销。 但是，如果个人推销技巧在交易中非常重要（

如房地产的销售），或产品的状况只有通过亲自接触才能确

定（如购买时装和易腐食品），业务流程就适合采用传统商

务。另外由于现有技术的限制和实行电子商务对成本的要求

，昂贵珠宝和古董的销售、低值小商品的买卖，也适合采用

传统商务。 如果业务流程既具有商品化的特征，又需要消费

者亲自接触，这种业务就要求电子商务和传统商务相结合。

如汽车的购销，在线金融服务，寻找合作伙伴的服务，投资
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