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_8A_A1_E5_B8_88_E6_c40_63775.htm （二）电子商务的概念 

电子商务的定义 电子商务是指采用电子方式开展商务活动，

包括在供应商、客户、政府机关及其他参与方之间，通过任

何电子工具(如电子邮件或报文、EDI技术、电子公告版、智

能卡、电子资金转账和电子数据交换等)共享结构化和非结构

化商务信息，来管理和完成商务活动、行政活动和消费活动

中的各种交易。 我们还可以从其他角度进一步地探讨电子商

务的概念： (1)从通信的角度看，电子商务是通过电话线、计

算机网络或其他方式实现的信息、产品／服务或结算款项的

传送。 (2)从业务流程的角度看，电子商务是实现业务和工作

流自动化的技术应用。 (3)从服务的角度看，电子商务是要满

足企业、消费者和管理者的愿望，如降低服务成本，同时改

进商品的质量并提高服务实现的速度。 (4)从在线的角度看，

电子商务是指提供在互联网和其他联机服务上购买和销售产

品的能力。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。

详细请访问 www.100test.com 


