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0_E6_A6_82_c40_63846.htm 电子商务是二十世纪信息化、网

络化的产物，由于其日新月异的发展，已广泛引起了人们的

注意。电子商务中的任何一笔交易，都包含着以下几种基本

的“流”，即信息流、商流、资金流和物流。 翻开近年来有

关电子商务论著，我们发现这样一种现象，人们十分强调电

子商务中信息流和资金流的电子化、网络化，而忽视了物流

的电子化过程。 但随着电子商务的进一步推广与应用，物流

的重要性对电子商务活动的影响日益明显。试想，在电子商

务下，消费都者网上浏览后，通过轻松点击完成了网上购物

，但所购物迟迟不能送到手中，甚至于出现了买电视机送茶

叶的情况，其结果可想而知，消费者只能放弃电子商务，选

择更为安全可靠的传统购物方式。 而我国作为一个发展中国

家，物流业起步晚、水平低，在引进电子商务时，并不具备

能够支持电子商务活动原现代化物流水平，所以，在引入时

，一定要注意配备相应的支持技术现代化的物流模式，否则

电子商务活动难以推广。 电子商务是一场商业领域的根本性

革命，然而，它在中国的发展的实际情况却远没有预想中的

那样好，其中物流能力的滞后是一个重大的原因。 过去，人

们对物流在电子商务中的重要性认识不够，对于物流在电子

商务环境下应发生变化也认识不足，认为对于大多数商品和

服务来说，物流仍然可以经由传统的经销渠道。但随着电子

商务的进一步推广与应用，物流能力的滞后对其发展的制约

越来越明显。物流的重要性对电子商务活动的影响被越来越



多的人所注意。但是电子商务与物流究竟是什么关系，却很

少有人去探究。目前对这个关系把握最宏观的一个观点是“

物流是电子商务的重要组成部分”。当然，它有一定道理，

但并不确切。这是基于以下两点理由： 第一，电子商务最本

质的成功是将商流处理信息化，信息处理电子化。电子商务

简而言之，就是在网上进行商品或服务的买卖。这种买卖，

是商品或服务所有权的买卖，也就是商流。有的观点认为商

流要靠物流支持，所以说“物流是电子商务的重要组成部分

”。 第二，网络经济将商流、资金流信息化，将信息流电子

化，把商务、广告、订货、购买、支付、认证等实物和事务

处理虚拟化、信息化，可以说是虚拟经济。而物流是实体的

位置转移，说“实”是“虚”的组成部分，怎么看也是不恰

当的，而把这种关系说成是“虚实相应”可能更为合适。 这

里补充一点，商流可以包括服务(此处的“服务”不包含物流

服务)所有权的转移，而服务的真实“交付”，即消费，并不

是物流的内容，但这也是一种“虚实相应”关系，把服务消

费与实物位移合并在一起，与电子商务称“虚实相应”才真

正恰当。 从上面的论述可以看出，物流与电子商务的关系极

为密切。物流对电子商务的实现很重要，电子商务对物流的

影响也肯定极为巨大。物流在未来的发展与电子商务的影响

是密不可分的，可以这样理解这种关系：物流本身的矛盾促

使其发展，而电子商务恰恰提供了解决这种矛盾的手段；反

过来，电子商务本身矛盾的解决，也需要物流来提供手段，
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