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4_E8_A1_8C_c40_63855.htm “我们的性质是就像‘足球场’

，至于是否踢假球，这不是我们所应负责的！”慧聪网首席

执行官郭凡生的观点具有一定的代表性，他对《财经时报》

明确表示，电子商务网站仅仅是一个平台，在这个平台上产

生的交易纠纷应该由政府相关部门去解决。 在郭凡生看来，

目前的电子商务交易纠纷中，普遍存在“政府管理缺位”现

象。 实际上，中国社会诚信体系的缺失已是业界共识。如何

在这种恶劣环境下建立一种民间的诚信体系？在过去几年里

，包括阿里巴巴、慧聪、淘宝、易趣、当当等在内的各类电

子商务网站，都在以各自的方式进行摸索。 各显神通 为了吸

引更多人气，抢占电子商务更多市场空间，各大电子商务网

站可谓八仙过海，各显神通。为了保障各自平台的安全性，

他们几乎想尽了一切办法。 在C2C交易领域，淘宝网和易趣

所建立的诚信机制可圈可点。 据阿里巴巴集团公关部陶然介

绍，淘宝网则从机制、技术、管理三个层面着手保证交易的

可靠性。 机制上采取了三点：一是用支付宝实现交易流程；

二是推出“你敢付，我敢赔”的全额赔付制度；三是对用户

信用记录，包括卖家注册实名认证，淘宝联合国家公安部身

份证认证中心，要求每一位淘宝卖家都必须经过身份证及固

定电话双重认证。 在技术上主要是两点：一是提供安全控件

，防止黑客利用木马盗用会员账号；二是任何资金动用都会

短信通知用户，确保会员资金安全。 在管理上，淘宝网设立

了网络安全稽查机构，一旦发现网络交易欺诈等犯罪行为，



淘宝网将配合公安网监部门追查到底。 淘宝的老对手易趣也

不甘落后。据悉，易趣除提供交易工具“安付通”外，也同

样实行了卖家实名认证服务，要求每个卖家都必须通过认证
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