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https://www.100test.com/kao_ti2020/63/2021_2022_2006_E5_B9_B

4_E5_BA_A6_c40_63882.htm 在第九届电子商务大会期间，中

国电子商务协会理事长宋玲的身影活跃在各个会场。作为中

国电子商务协会的领导，她见证了这个产业的兴衰成败，对

我国电子商务产业的发展轨迹和未来趋势有着独到的体会。

为此，记者就中国电子商务的发展现状，在全球产业界的地

位，以及未来的发展趋势，对宋玲理事长作了专访。她明确

指出，要走中国特色的电子商务发展之路。 宋玲认为，一方

面，我国电子商务经过多年发展，目前正在迎来一个重要的

战略机遇期。国办2号文件（《关于加快电子商务发展的若干

意见》）的颁布，为电子商务下一步发展提供了良好的政策

环境和行动指南。文件中明确提出：电子商务是我国转变经

济增长方式，应对经济全球化趋势的重要手段。在我国东北

地区，电子商务已被当地政府定为追赶经济发达省份、促进

就业的重要举措；在产业界，百度在纳斯达克的迅速上市，

阿里巴巴收购yahoo（中国），e-bay登陆中国等一系列重大事

件推动着我国电子商务产业迅速发展；在教育界，我国开设

电子商务专业的院校已将近300所，我国电子商务在各个领域

正在取得长足的进展。但另一方面，我国电子商务还存在着

电子支付体系不健全，网络信任体系不完善，电子商务相关

应用和技术标准不成熟等问题。总之，中国电子商务领域正

处于一个良好的、全面发展阶段。但是与国外相比，我国电

子商务的发展水平还很低。我国上网的人数已经居世界第二

位，达到1.23亿，但是我们的普及率还很低，而且应用水平也



不高。在美国，电子商务应用已经成为人们的习惯，比如在

支付上，很少有人拿着现金交易。可是我国现在的电子商务

交易进程中，特别是B2C，支付还是以现金为主。我们现代

物流的发展跟国际上差距也很大，在标准方面的建设和发展

也有差距。目前，虽然我国电子签名已经出台，但是知法和

落实电子签名法律的意识还需要很长时间。电子商业行业本

身的人才缺口，包括管理人员、技术人员，根据预测在近10

年内将达到200万。宋玲指出，考虑到我国电子商务发展尚属

初级阶段的现状，我们要坚持走中国特色的电子商务发展之

路。她认为，中国要进行产业结构的调整，要从粗放型向集

约型发展，不能光考虑生产总值是多少，不考虑污染、不考

虑健康。科学发展观提出要同时考虑和谐发展，要想和谐发

展，就要推进应用先进生产力、先进技术，产业结构才能够

往集约型发展。电子商务本身就代表着市场经济。电子商务

对中国整个经济的发展太重要了。在我国推进电子商务，必

须脚踏实地，充分认识到我国和发达国家在发展电子商务上

的差距。中国的电子商务发展需要在统一的规划和标准的指

导下，进行电子商务的实际应用，加强信息资源的共享，统

一协调和规范各行各业发展电子商务。宋玲指出，在发达国

家，信息化程度很高，信息资源丰富，信息应用发达，网上

支付和信用机制十分健全，因此他们的电子商务进展很快。

而我国不同，发展电子商务的相应环境还没有完全形成。在

这种情况下，就不能以“拿来主义”的姿态来推进中国的电

子商务发展，而是应该切切实实地从国情出发，培养电子商

务发展所需要的相应环境，尤其是市场需要进一步规范和统

一。她认为，“标准”是规范和统一的前提。电子商务的标



准是关系到整个产业，乃至关系到国家主权的大事，我国必

须建立一套符合中国国情、与国际接轨的电子商务标准和规

范。目前，国内不少电子商务平台基于XML，是符合国际发

展趋势的。可以利用XML的可扩展结构，制定电子商务信息

交换标准，研究有中国特色的新型电子商务运营模式，达到

电子商务综合接入、综合应用和综合管理，实现电子商务网

络运营、安全认证、银行支付、交易配送、应用开发和信息

服务等各环节的开放合作。宋玲还指出，我们要继续致力于

宏观环境方面的建设，包括立法。另外，继续推进电子商务

政策、法规、标准、监管体系、诚信体系建设。同时，作为

新经济，行业自律至关重要。在技术上，不管是应用系统、

软件、硬件，整个的开发也都非常重要。此次电子商务大会

将诚信体系建设提到了一个很重要的地位，宋玲对此指出，

诚信对于电子商务是很重要的，但是完成一项电子商务交易

仅有诚信还不行。电子商务交易一般会涉及电子金融交易，

因此涉及除了买卖双方的第三方，即银行电子业务，加上网

络及电子签名的第四方，在技术环节上比“一手交钱、一手

交货”的原始贸易方式要复杂得多，也比较容易出现问题。

宋玲最后说，电子商务是信息经济的核心所在，更是信息经

济的魅力所在。中国的电子商务必将由政府信息化到社会信

息化，由政府与企业之间的电子政务到企业与企业之间的电

子商务，由企业与企业之间到企业与消费者之间的电子商务

，由支付性的电子商务到非支付性的电子商务，由一个行业

扩展到另一个领域的电子商务。总之，电子商务将作为未来

信息化社会经济活动中的一种重要形态而不断地得到加强和

发展。同时，政府的支持与引导、行业组织机构的建立和健
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