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E7_94_B5_E5_AD_c40_63885.htm 作为营销工具的网上商店，

究竟在多大程度上有效呢？一个不起眼的网上小商店，隐藏

在一个网站中若干层次之下的某个角落，被别人发现的概率

实在有限。不过，如果你为此多下点工夫，甚至投入一些必

要的资金的话，情况可能会大不一样。 我们谈论网络营销时

，很少涉及到与产品直接销售相关的问题，因为，网络营销

不等于网上销售。网上销售通常与电子商务的概念结合在一

起，不过，有时电子商务和网络营销之间也没有明显的界限

，网上商店策略便是一例。 一般来说，一个企业建立网上商

店的初衷是为了在网上销售产品，或如那些网上商店平台服

务商所言：开展电子商务。听起来好象不错，借助于那些电

子电子商务平台，任何企业都可以轻而易举地开展电子商务

了，甚至不需要建立自己的企业网站，便可来一个三级跳，

但是实际上，这些网上商店并不一定如预期的那样带来满意

的销售额。 不过，如果您已经或正打算开一个网上商店，也

不必为了这种现状感到悲哀如果你不把网上销售额作为唯一

的评价指标的话。因为，网上商店除了其“电子商务”功能

之外，还是一个不错的网络营销工具。 在目前情况下，B2C

的热潮已经过去，甚至有人对B2C这种商业模式也产生了怀

疑，因此，一个企业一般不会投入巨资兴建一个只为销售本

公司产品的大型网上商场，那么，利用第三方提供的电子商

务平台，建立一个网上专卖店就成了比较明智的选择。 现在

有许多提供这种服务的网站，网络企业对传统行业的最大贡



献，就是建立了许多廉价的甚至是免费的“平台”，他们希

望大量的传统企业站在这个平台上，快速开展电子商务。因

此，我们将建立一个网上商店作为一种网络营销手段，实在

是利人力己的好事。 但是，作为营销工具的网上商店，究竟

在多大程度上有效呢？这恐怕是很多人觉得没有把握的事情

，因为，一个不起眼的网上小商店，隐藏在一个网站（网上

商店平台）中若干层次之下的某个角落，被别人发现的概率

实在有限。不过，如果你为此多下点工夫，甚至投入一些必

要的资金的话（除去店租之外的投入），情况可能会大不一

样。 下面是网上商店营销策略中需要注意的三个方面。 选择

一个理想的平台 现在，各种网上商店平台很多，但是，最好

不要轻易下决定，先试用一下再说。无论你建店的目的是为

了给顾客提供一个了解你的产品的窗口，还是真的希望通过

网上商店实现电子商务的目的，选择一个理想的平台都是很

重要的一步。因为你要建立的网上商店相当于租用商场的一

个柜台，经营效果的好坏在很大程度上取决于商场的知名度

、客流量，以及你的柜台位置等因素，因此，选择一个功能

完善、管理方便、访问量大的网站平台至关重要，即使为此

比那些人烟冷清的网站付出多一点代价也是值得的。 不过，

如果你是第一次开店，还是选择租金相对低一点的网站好一

些，因为，经营效果的好坏，除了网站流量之外，还有许多

其他因素，比如你的店面布置是否有吸引力、产品或商店是

否有最合适的分类、是否占据显著的位置等等。如果其他条

件跟不上，为此支付高额租金，岂不是浪费？ 争取获得网站

的特别推荐 这实际上是在为自己做广告啊，而且效果甚至还

好过自己吹捧自己。不过，可能要为此投入许多精力才行，



除了自己的产品容易引起访问者的兴趣、有一个响亮的店名

之外，店面的布置和装饰可能更加重要，有时甚至需要请专

业人士来为你设计。 首先，不要相信那些电子商务平台所宣

传的“五分钟建店”、“十分钟开展电子商务”的宣传，即

使再傻瓜型的“电子商务”也没有那么简单。首先，要弄明

白那些网站的说明和他们的租金就很费劲（也许是商业机密

吧），然后，把你的产品一个一个连图片带说明、价格、售

后服务措施、配送方法等等送到网上去，还要将杂乱的店面

整理布置得漂亮大方。想想看，10 分钟够吗？ 当然，获得网

站特别推荐的机会也许不是很多，尤其在网站首页的机会更

少，当你的准备工作进行得很充分之后，不要忘记想办法争

取呀，即使在分类页面的宣传机会也不要放弃。 为商店申请

一个独立域名 因为获得网站特别推荐的机会不多，何况，还

要求人，最好还是靠自己来推广，求人不如求己嘛。一个重

要的方法，就是为商店申请一个独立域名。 在申请完成建立

网上商店手续之后，通常可以获得一个属于该网站的二级域

名作为商店的网址，你会被告知，这就是你专用的独立网址

，你可以将它印刷在名片上、公司的宣传册上、登录到搜索

引擎上等等，当然，从功能上讲，你可以这么做。不过，从

网络营销的角度来看，最好不要这样做，道理很简单，这个

域名带着浓重的网上商店提供商的色彩，即使没有多少互联

网专业知识的人，看到你的网上商店某某著名网站联系在一

起，也会觉得有些不对劲。 将这类二级域名作为公司网站来

推广时，有几个方面的负作用：第一，会严重伤害到自己的

公司形象；第二，在同一电子商务平台上建立的网店可能会

很多，这种类似的网址没有自己的特色和风格，也很难给别



人留下特别深刻的印象；第三，有些搜索引擎可能拒绝这类

网址登录；第四，由于网络平台多采用数据库格式的网站设

计，你的网上商店如果不做特殊设计，可能很多搜索引擎都

无法检索得到。总之，不便于推广自己的网上商店。 最好的

解决办法是为网上商店申请一个专用的独立域名，不过，这

需要服务商的配合，需要将你的域名指向解析到你的网上商

店才行。假定你拥有独立网址，那么，就可以采取各种常规

的网络营销手段进行推广了，也许你的网上商店就可以名声
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