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https://www.100test.com/kao_ti2020/63/2021_2022_2006_E7_94_B

5_E5_AD_90_c40_63891.htm 近几年，宽带和移动网络的迅速

普及，为电子商务的创新应用构建了良好的环境。而宽带和

移动相结合的无线宽带城市的建设，更是为随时随地、无处

不在的电子商务提供了实现的可能。宽带商务、移动商务以

及无线宽带商务，成为我国乃至全球电信运营商参与电子商

务产业的重要切入点。 宽带电子商务直观、生动、交互性强 

电信运营商作为宽带网的建设者和拥有者，在过去主要为电

子商务提供网络支撑。然而，和过去电子零售业主要面向图

书音像等标准化商品不同，如今的电子商务包容的商品种类

更多，也就需要更为丰富的手段展示商品。电信运营商的网

络资源，决定了其在开拓宽带电子商务方面的巨大优势。 多

媒体技术能将文本、图像、动画、声音和视频景象等形式的

信息结合在一起，并实现交互操作。很明显，多媒体技术可

以描述产品的深度信息并与客户进行个性化互动，从而大大

增强产品的宣传效果。 对于电子商务而言，虽然通过文本形

式就可以进行重复销售，但对网上B2B、B2C等电子商务营销

，多媒体产品演示必不可少，这包括多媒体商品展示、在线

视频介绍、模拟试用或互动培训、用语音视频会议形式对客

户提供售前或售后技术支持等。 宽带网络的互动性恰恰可以

弥补网上销售缺乏亲身接触的缺憾而给客户以亲切感、真实

感，吸引并留住客户的注意力，增加销售机会。通过深入掌

握客户个人资料（兴趣、爱好等）也能为锁定客户、提供主

动推送式服务和实现重复销售创造机会。此外，通过客户自



我导航、自我选择，使客户能在生动、直观的氛围里找到自

己心仪的商品，有利于调动其购买的积极性。世界知名的电

子商务零售商eBay进行的研究表明，与那些观看静止画面的

消费者相比，通过宽带观看视频图像的消费者购买的可能性

要增加19％。而高盛公司的一项研究表明，与其他类型在线

顾客相比，宽带顾客通过网上互动购买的可能性要增加29％

。 移动电子商务突破时空限制、方便快捷 移动电子商务在世

界发达国家已经有了较多的应用，也是我国移动运营商当前

发展的重点业务之一。所谓移动电子商务是指基于移动网络

实现商业交易的电子商务。移动电子商务的优势一是方便，

不受时空限制，无论在办公室、家里或在途中都可以随时随

地方便快捷地查询并获取所需要的电子商务服务；二是灵活

，可以应用多种智能移动终端，选择多种支付方式；三是安

全，移动通信提供了可靠的安全保障，而且其安全性还可通

过电子签名、认证和加密等方式进一步增强；四是个性化，

用户终端就作为用户身份代表，移动环境能提供移动用户的

动态信息，为个性化服务创造了更好的条件。 这几年，智能

移动终端迅速发展，给移动电子商务创造了新的机遇。例

如WiFi手机可以在WiFi覆盖区域内随时随地接打电话，免费

或以低廉费用接入宽带互联网，收发电子邮件，上传照片、

录像，下载音乐与视频节目等。日本最大移动运营

商NTTDoCoMo已经宣布将在2006年为一般消费者用户推

出WiFi双模手机。据美国In－stat公司预测，至2008年，全

球WiFi手机将超过1.6亿部，而基于WiFi的智能移动终端将超

过5亿部。届时，利用这种普及的WiFi手机可以网上购物、定

制服务并实现网上支付，为移动电子商务创造巨大的市场空



间。 基于位置的信息服务是移动电子商务的一大热点。基于

位置的服务先利用位置定位技术分析确定用户位置信息，并

根据用户需求提供周边兴趣点信息。如为旅游者提供旅游景

点、住宿餐饮、交通路线等相关信息。根据用户所在位置再

结合对用户兴趣、爱好的分析，还可以提供个性化的主动推

送信息服务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


