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https://www.100test.com/kao_ti2020/63/2021_2022_2006_E8_A1_8

C_E4_B8_9A_c40_63907.htm 在深圳采访电子商务的几天，最

深刻的感受有两点：一是深圳中小企业对于网络贸易的熟练

运用；二是深圳有关主管部门在推进电子商务方面所做的努

力。对于电子商务，很多人认为这只是企业的事情，和政府

主管部门关系不大。深圳则不然，作为我国企业信息化建设

起步最早的地区之一，深圳主管部门为企业开展电子商务创

造了良好的基础和氛围。 比如说，在基础信息资源共享方面

，以“政府在线”为门户的政府网站群，链接了全市50多个

政府部门，可为企业和社会提供500多项政务服务指南和60多

项业务网上申报。政府网站的建设，突出了政务信息公开和

网上办事，方便了企业。 比如说，在信息化人才培养方面，

深圳市现有4所大专以上院校设置了信息技术相关专业38个，

每年为深圳培养信息技术类本科、大专毕业生2000多人。深

圳市教育部门、劳动部门管理的开展信息技术类培训的机构

约120家，每年进行信息技术类非学历教育培训的人员达20万

人。此外，深圳市每年接收国内信息技术相关专业人才2500

人左右。 再比如说，通过对市贸工局、工商局、质监局等20

多个政府部门有关外商投资企业新设、变更、注销、年检等

业务系统的优化整合，实现了前台一个窗口受理、后台多个

部门联网审批服务。企业原来要跑20多个政府部门办的事项

，现在一个窗口就能全部解决。 针对电子商务的3大瓶颈问

题，深圳市有关主管部门专题研究、专项推进。首先，在支

付体系建设方面，深圳市金融城域网已覆盖人民银行、银监



局和内外资所有银行类金融机构。全市依托金融电子结算网

络，建立了较为完善的电子化支付结算体系。中国现代化支

付系统(CNAPS)以多种方式，为企业网上贸易提供了快速、

高效、安全的支付结算服务。其次，在信用体系打造方面，

深圳市建立了企业信用信息系统，实现了工商、税务、质监

等17个部门企业信用信息的互联互通、资源共享，并为社会

公众提供了窗口查询和网上查询，全方位地向社会提供企业

信用信息服务。目前系统中心数据库已采集了全市60多万家

各类市场主体的登记、监管、资质认证、表彰与处罚、纳税

、信贷、诉讼、立案、结案等250多万条信息。 第三，在物流

配送方面，“十五”期间建设的深圳现代物流信息系统，是

科技部“智能交通系统关键技术开发和示范工程”，其中电

子数据交换(EDI)平台是深圳市物流信息平台的主要组成部分

，已覆盖了盐田、蛇口、赤湾集装箱码头及东方海外等30多

家国内外主要船运公司。空箱快速通关系统实现了进口空箱

落地放行，空箱在码头滞留的时间，由原来的2至3天缩短到

零，大大方便了企业的进出口贸易。 “以前货车过关要排长

队，现在好了，海陆口岸全部实现了电子化通关”，一位服

装企业老板说，“在皇岗口岸，现在海关验放一台车辆仅需5

秒钟。”在主管部门的积极推动下，目前深圳市经济各领域

的信息化正走向深入，从而带动了企业电子商务的蓬勃发展

。 运用网络贸易开拓海外市场，正成为深圳众多中小企业的
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