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”秀之后整整7年，中国人终于找到了网络购物的感觉。 在

卓越网庞大的仓库里，王汉华看起来仍然是一个传统的图书

商人。不同的是，消费者在他的书店里可以买到包括书在内

的45万种商品。 在儿子的帮助下，59岁的王福田前几天完成

了他生平第一次网上购物，在北京近郊某小区的家里收到了

卓越网送来的商品：一把炒菜用的苏泊尔铁锅，一瓶洗发香

波和一瓶沐浴露，还有衣领净、擦油烟机用的油污克星，以

及一筒6只装的双喜牌羽毛球。 王福田已经有3年的网龄了，

从最早的看新闻到后来的泡论坛、看视频短片，网络水平越

来越高，但一直没有信用卡，更没有尝试过网络购物。“电

视里每天都在报道，这里信用卡泄密，那里网络购物受骗，

要不是儿子帮忙瞧着，我可真不大敢冒险。”相比于网络购

物，王老先生一直以来更相信小区旁边的早市：“人家没有

摊位费，不用交税，人工钱也低，我一直不信，网上购物能

比早市还便宜？”老先生说：“不过，同一个牌子的油污克

星，这个比我在早市买的便宜了一块多钱，儿子还真没蒙我

。” 王福田只是中国几千万网络购物大军中的一位典型用户

。在距离1999年9月3日那场轰轰烈烈的“72小时网络生存”

秀之后整整7年，中国网民的数量增长了接近31倍从400万增

加到1.23亿。量变终于带来质变，今年第二季度以来，中国网

络购物明显加快普及，种种迹象表明，中国和欧美网络购物

环境的差距，正在加速缩小。 安全：第三方支付降低风险



CNNIC二季度互联网报告显示，中国经常使用互联网购物的

网民已达3000万人，同比增幅达到50%，每4个人中就有1个在

网络上买过东西。另外三个没有敢于尝试网络购物的被调查

人在想什么？中国金融认证中心对国内10个经济发达城市调

查显示，在问及“为什么没有网络购物行为”时，因担心电

子支付的安全性而不敢在网上购物的网民占到了68.7%。网上

购物的安全性真的这么差吗？ “从2005年到现在，支付宝付

给用户的赔偿金额总共没有超过10万元。”支付宝总经理陆

兆禧说。支付宝是淘宝网推出的第三方支付工具，采用用户

付款给支付平台-商家发货-用户收货验货确认-支付平台向商

家付款的方式来规避交易风险。陆兆禧说：“今年一月到五

月，我们已经有了50多亿元的交易量，这么大的交易量对应

这样的风险，无论如何不能算多。我们现在处理交易纠纷的

人只有10个，一天处理二十万笔交易所产生的风险已经足够

了而我们原来的估计是每个月10万元，这说明绝大多数商家

还是诚信的。” 事实上，在淘宝万分之三的交易纠纷中，绝

大多数都不属于欺诈，真正的欺诈多发生在没有使用支付平

台的情况下。“比如以前有一台奥迪卖几万元，一台新笔记

本卖三千元的事，结果就有人相信了，直接付钱过去。骗子

送货过来后会说我现在在哪里哪里，需要你再打多少钱。这

时受骗者就会就抱有侥幸心理，把钱一次次打过去，最后人

财两空。”陆兆禧说，“有个卖奥迪的骗子，其实胃口不大

，开口骗十万元其实只想要两万元，但买家怕他变卦，马上

打过去十万元。要是用第三方平台就没有这样的事。” 陆兆

禧指出，目前淘宝卖家使用支付宝的比例是98.3%，接近百分

之百，成交的比例里，使用支付宝交易的商品是82%。支付



宝推出的安全措施其实分两种，对买家来说，安全风险主要

是购物。通常买家放在支付宝里面的钱不会很多，主要用于

购物时从银行卡汇过来，所以，第三方平台会对买家提供必

要的安全保证，包括防木马，交易提醒(电子邮件，免费手机

短信等)，比如卖家发货等涉及到资金动向的信息，支付宝都

会提醒买家。对卖家来说，除了提供安全控件和短信提醒外

，还提供数字证书，下载安装在电脑上后，别人即使知道了

账目和密码，也只是看看，但没有证书无法操作，也就规避

了风险。对于其他第三方平台来说，虽然大家发展的目标并

不完全相同，但在安全措施上，还都是比较完善的。 配送：

二级城市也能货到付款 数据显示，中国网民和国外网民在网

上购物方面最大的区别就是信用卡使用率不高，尽管各大银

行的发卡率增长迅速，但直到现在，中国仍然有70%的网民

选择货到付款，物流上的制约成为很长一段时间内令中国电

子商务厂商头疼的问题，但如今配送的问题已经大为改观。
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