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企业与政府之间的电子商务涵盖了政府与企业间的各项事务

，包括政府采购、税收、商检、管理条例发布，以及法规政

策颁布等。政府一方面作为消费者，可以通过Internet网发布

自己的采购清单，公开、透明、高效、廉洁地完成所需物品

的采购；另一方面，政府对企业宏观调控、指导规范、监督

管理的职能通过网络以电子商务方式更能充分、及时地发挥

。借助于网络及其他信息技术，政府职能部门能更及时全面

地获取所需信息，做出正确决策，做到快速反应，能迅速、

直接地将政策法规及调控信息传达于企业，起到管理与服务

的作用。在电子商务中，政府还有一个重要作用，就是对电

子商务的推动、管理和规范作用。在发达国家，发展电子商

务主要依靠私营企业的参与和投资，政府只起引导作用，而

在像我国这样的发展中国家中，则更需要政府的直接参与和

帮助。与发达国家相比，发展中国家企业规模偏小，信息技

术落后,债务偿还能力低,政府的参与有助于引进技术、扩大企

业规模和提高企业偿还债务能力。另外，许多发展中国家的

信息产业都处于政府垄断经营或政府管制之下，没有政府的

积极参与和帮助将很难快速地发展电子商务。另一方面，由

于电子商务的开展涉及到很多方面，没有相应的法规予以规

范也是难以进行的，而对于法规的制定、实施、监督及违法

的制裁，政府发挥着不可替代的作用。总之，在电子商务中

政府有着两重角色：既是电子商务的使用者，进行购买活动



，属商业行为；又是电子商务的宏观管理者，对电子商务起

着扶持和规范的作用。对企业而言，政府既是电子商务中的

消费者，又是电子商务中企业的管理者。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


