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，通常泛指以Internet为基础提供各式各样金融服务的银行。

网上银行的功能一般包括银行业务项目、商务服务以及信息

发布。银行业务项目主要包括:个人银行、对公业务(企业银

行)、信用卡业务、多种付款方式、国际业务、信贷及特色服

务等功能。商务服务包括:投资理财、资本市场、政府服务等

功能。信息发布包括:国际市场外汇行情、对公利率、储蓄利

率、汇率、国际金融信息、证券行情、银行信息等功能。目

前，网上银行实现的功能主要是信用卡、个人银行、对公业

务等客户与银行间关系较密切的部分。有关网上银行详细内

容参见第十二章介绍。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


