
电子商务的定义：权威学者定义 PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/63/2021_2022__E7_94_B5_E5

_AD_90_E5_95_86_E5_c40_63975.htm 权威学者的定义 美国学

者瑞维卡拉科塔和安德鲁B惠斯顿在他们的专著《电子商务的

前沿》中指出：“广义地讲，电子商务是一种现代商业方法

。这种方法通过改善产品和服务质量、提高服务传递速度，

满足政府组织、厂商和消费者的降低成本的需求。这一概念

也用于通过计算机网络寻找信息以支持决策。一般地讲，今

天的电子商务是通过计算机网络将买方和卖方的信息、产品

和服务联系起来，而未来的电子商务则是通过构成信息高速

公路的无数计算机网络中的一个网络将买方和卖方联系起来

的通路。”美国NIIT负责人John Longenecker从营销角度将电

子商务定义为“电子化的购销市场，使用电子工具完成商品

购买和服务”。中国电子商务研究专家王可则从过程角度定

义电子商务为“在计算机与通信网络基础上，利用电子工具

实现商业交换和行政作业的全过程”。电子商务研究专家李

琪教授在其专著《中国电子商务》一书中指出：客观上存在

着两类或三类依据内在要素不同而对电子商务的定义。第一

，广义的电子商务定义，是指电子工具在商务活动中的应用

。电子工具包括从初级的电报、电话到NII(National

Information Infrastructure)、GII(Global Information Infras-

tructure)和Internet等工具。现代商务活动是从商品(包括实物

与非实物、商品与商品化的生产要素等等)的需求活动到商品

的合理、合法的消费除去典型的生产过程后的所有活动；第

二，狭义的电子商务定义，是指在技术、经济高度发达的现



代社会里，掌握信息技术和商务规则的人，系统化运用电子

工具，高效率、低成本地从事以商品交换为中心的各种活动
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