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3_E8_AF_95_E5_c41_63030.htm 61.你是公司负责五个项目的经

理。其中一个项目正结束之中，大多数的项目小组成员重新

分配了工作。今天，该项目的项目经理询问是否可以在正式

结束项目之前离职以便接受新的任务，因为她必须在三天内

到新工作上报到，否则将不得不放弃。你直到现在许多管理

工作未完成。你最佳处理办法是： 任命一位新的经理执行最

后的收尾工作，允许原来的项目经理离职，同时询问她是否

可以出息最后的与客户的会议 要求项目经理留任项目经理职

位，因为她是处理最后管理工作的最佳人选 自己进行最后的

收尾工作，而不顾你的多项职能 允许项目经理离职向新工作

报道，但要求她在业余时间做项目的收尾工作，包括夜晚和

周末 62.你负责一个为多个内部客户服务的系统集成项目，正

在制定项目计划。因为组织内有许多人对这个系统很感兴趣

，你于是决定制定一个项目通信管理计划。你制定该计划的

第一步将是： 进行股东分析以评估所需的信息 确定一个生产

时间表以规定每种通信产品何时生产 描述你计划发布的信息

的情况 设立一个项目文件库以保证文件利用更加方便 63.作为

一个项目经理，你尝试运用倾听的技巧帮助理解他人的意见

。在这样做的时候，你应该： 模拟信息的内容 了解并评价信

息内容 评价信息内容然后提出建议 重述内容并表达感受 64.

你已经使客户正式接收了项目。你的下一步将是： 适当地将

接受文件散发其它股东知悉 将接受文件并向项目档案库归档 

记录你与小组成员获得的经验 进行项目审计 65.你已经决定组



织其它项目经理建立一个学习小组以帮助准备PMP考试。每

位学员都渴望获得认证，因为CEO已经许诺将向每位获得认

证的人奖励$5,000。那么你将采用何种沟通方式组织该学习小

组： 横向沟通 纵向沟通 正式沟通 外向沟通 66.在项目结束阶

段，大量的行政管理问题必须得到解决。一个重要问题是评

估项目有效性。完成这项评估的方法之一是： 制作绩效报告 

进行考察 举行绩效评估会议 进行采购审计 67.某人估计每天

的通勤将耗费一个小时。她进一步认为最少将花45分钟，最

糟糕的情况下将花1个小时45分钟。那末，她这个估计的平均

差是多少： 10分钟 15分钟 50分钟 60分钟 68.你在管理在巴布

亚新几内亚的莫瑞斯比港建设一个技术高度复杂，可防御入

侵的高级数据中心项目。为世界上最大的零售商之一建造的

数据中心将容纳多达500台服务器，该零售商决定在亚洲启动

一个电子商务计划。虽然地点的选择经济上是很可行的，但

台风的威胁 促使你在马尼拉建造了一个后备中心以防本中心

遭洪水袭击。这种对风险的反应方式属于： 被动回避 降低风

险 主动接受 逃避 69.以下关于证明为什么在项目中定量分析

风险的统计方法不应适用的原因中哪一个是不正确的： 输入

的数据可能不正确或不完整 经理有时依赖计算机处理的结果

；这种结果详细，令人印象深刻，但是不够准确，从而使决

策变得困难 风险专家可能理解统计的复杂性，但难于表达他

们掌握的东西 统计技术被认为太理论化，而不适用于风险分

析 70.以下哪一项事风险管理中的纠正行为： 进行风险审计 

进行特别的风险反应规划 执行应急方案 进行风险评估 100Test
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